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1 Einleitung

Das neue SelectLine CRM wurde entwickelt, um einen schnellen Uberblick iiber die
Kundenkommunikation zu verschaffen und diese fiir alle Mitarbeiter zuganglich zu verwalten.

2 Voraussetzungen

Das neue SelectLine CRM ist ein eigenes Programm, welches nur in Verbindung mit der SelectLine
Warenwirtschaft genutzt werden kann. Es setzt eine aktive CRM Lizenz voraus.
Die Systemvoraussetzungen entnehmen Sie bitte den Systemvoraussetzungen von SelectLine.

In Mandanten, die bereits vor der Version 17.2.0 das CRM genutzt haben, besteht die Moéglichkeit
das neue CRM optional zu aktivieren.

Die Aktivierung wird in der Warenwirtschaft unter Mandant / Einstellungen / CRM vorgenommen.

Bitte beachten: danach ist eine Riickkehr zum alten CRM aufgrund struktureller Anderungen nicht
mehr moglich!

Mandant |WAWI Deutschland

Adresse ~
Belege CRM

Werkauftrage
Fertigungsauftrage
PC-Kasse

Artikel Meues CRM aktivieren
Lager

RMA

Fibuexport

(OP-Einstellungen

Bankassistert

Zahlungsverkehr

Mahnungen

Waagenanbindung

Adressverwaltung

Freie Felder

Listeneinstellungen

Regionaleinstellungen

Verwaltung Toolbox-Editor

E-Mail

CRM

Archiv

Durch das Aktivieren der Option kann der Mandant nur noch mit dem neuen CRM benutzt werden.

v

Ok Abbrechen Ubemehmen
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3 Programmstart

Ist das neue CRM aktiviert, wird dieses von der SelectLine Warenwirtschaft bereits beim
Programmstart geladen, um die Wartezeit beim ersten Offnen zu verkiirzen.

Das Programm wird in der Warenwirtschaft Gber das Menu Stammdaten / CRM / CRM get6ffnet. Das
CRM startet mit dem Mandanten aus dem es gedffnet wurde. Es schlieBt sich automatisch sobald der
Mandant gewechselt oder die Warenwirtschaft beendet wird.

(|- Mandant Stamrmdaten Belege Auswertungen Reporting PC-Kasse Lagerverwaltung

eI D & nE ik B &

Artikel  Kunden  Lieferanten Interessenten  Mitarbeiter Mengeneinheiten  Formeln Vertrage CRM

- - - - -

Stammdaten CRM

4 Mandantenwechsel

Der Wechsel des Mandanten erfolgt, wie gewohnt, in der Warenwirtschaft Gber Mandant / Wechseln
und Verwalten.

5 Allgemeines

5.1 Interaktion mit SelectLine Warenwirtschaft

Das CRM kann ausschlieRlich aus der Warenwirtschaft heraus getffnet werden, da es die gleiche
Datenbank benutzt und verschiedene Funktionen direkt in der Warenwirtschaft aufgerufen werden.

Die Benutzer und Rechteverwaltung, Vorgabewerte, Mandanteneinstellungen und die Freischaltung
befinden sich in der Warenwirtschaft bzw. im SelectLine Server. Damit das CRM vom angemeldeten
Benutzer genutzt werden kann, muss fur diesen unter Berechtigungen -> Anwendungen/Module ->
Warenwirtschaft -> CRM erlaubt sein.
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5.2 Aufbau des CRMs

Das Hauptfenster

Selectline CRM

® #&

Dashboard | Adressen und | Kalender Applikationsmenu Erkaufschancen

Personen~ -

Pectoeemmggguiney Kommeniaten e veried Ma**““ﬂ[ Aufruf der Kontextabhangigen Hilfe ]
rox
Hauptmenuleiste ] Kalender x
] Mai 2021 »

Mo Di Mi Do Fr Sa So

12
3 +«+ s 7 8 ¢
0 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23

K K Heute
[ Seitenleiste - ,
rgen v

08:00 test serie

08:00 test serie 2
Freitag v
08:00 test serie
08:00 test serie 2
Montag v
Q% ARAN e e >
Hauptfenster far
Journale X

Registerkarten

Anrufe x

Mein Benutzer | 21.1.5 Build 313086

Im Hauptfenster befinden sich oben die Hauptmendiileiste mit dem Applikationsmend flir Auswahllisten
(Stammdaten) und Optionen, das Startmeni mit allen wichtigen Funktionen des CRMs und das
Fenstermeni zur Steuerung der Seitenleiste.

Auf der rechten Seite befindet sich initial die Seitenleiste mit den Widgets fir die Anrufliste, das

Journal, den Kalender und die Termine.

Der graue Bereich ist das Hauptfenster, in dem sich alle Registerkarten 6ffnen.
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Die Registerkarte

ol Hu Ll Acressen Selectline CRM

E- Start Fenster Allgemein

= B 5% Entfemen é ‘20\ O =3 & & @
= O Aktuzlisieren
Neu Kopieren Drucken Formatiert Brief Visitenkarte Kunde Lieferant Interessent
Vervalten Kontextabhangige Menuleiste
Meier Bau AG._X ~  [1] seitenleiste 2 x
. Kalender x
& Meier Bau AG « ;
Registerkarte . - ,
Adresse Me Di Mi Do Fr Sa Se
Details o ® roe
. Ad 3 + s 7 8 o9
ool Hauptreglster e w 10 11 12 13 14 15 16
v 17 18 19 20 21 22 23
CEin=n 24 25 26 27 28 29 30
Umsatz Vorname E-Mail 1 72 Heute
R Name E-Mail 2 7 — »
Firma | Meier Bau AG Telefon 1
Gruppe Morgen v °
Zusaz 1 Telefon 2 —
08:00 test serie
Zusatz 2 Telefon 3 08:00 test serie 2
Zusatz 3 Telefon 4 Freitag v
Fax 0800 test serie
StraBe-Nr | Hammer Landstraie 211 08:00 test serie 2
Land-PLZ-Ort | DE 20537 Hamburg v 9 Kontakt aber ] Brief [] Telefon Montag -
Postfach [] Fax [ E-Mail 08:00 test serie v
Land-PLZ-Ort V[ 9 Status Normal v Joumnale x
Journale r
B Neu = Extras ~ Bemerkung
Suche X
Anrufe x
O Anhang Datum .
. B Unterregister
O 05.05.2021 10:47; ArCTvon FIem Me
< >
Personen Joumale Beziehungen Belege Projekte RMA-Vorgange | Stichworte Verkaufschancen | Kampagnen Termine

Mein Benutzer | 21.1.5 Build 313086

Das CRM setzt auf die Technologie ,Docking Windows”. Dabei werden Dialoge zundchst im
Hauptfenster als Registerkarte ge6ffnet. Die Registerkarte wird in Haupt- und Unterregister unterteilt.

Zu einer Registerkarte 6ffnet sich entsprechend eine kontextabhédngige Menlileiste, die die Funktionen
fir die jeweilige Registerkarte bereitstellt.

6153



Kurzbeschreibung CRM

Jede Registerkarte kann per Drag & Drop aus dem Hauptfenster abgedockt und tber die Andockhilfe
entweder links, rechts, ober- oder unterhalb von weiteren Fenstern angedockt werden.

= | [l Scitenteste 2%
L . Kalender ®
& Miiller GbR e 10e —

pre —

= o - Mo T oM Do RS s

Freie Felder

9 W M 1213w

Bemetiungen
Umsatz B Heute
Datenschuz B2 Termine
L
Fax
La-PLZ-Grt | DE 39116 Magdeburg C[Q]  Fenisktube M 7 Teiefon
Fostach Fax T A il
) seectine COM - Aok |
Land-PL2-0rt =L ectline
Fanicht - Ebeu - & R Aktusisieren £ Serienbried - € Serien-£-Msd +
Filter
2 Adrussen und Perionen O e Status| Anvede Skame ud Mz o [ P |
oy " e - o ' O B B = Al B O
Personen 4[] Firma:
b [ reugieng Herr Sergetratie § DE (39326 Fanieben [}
& stichwons [ TimmsSngetan Herr Derbaumstr. 46 DE GEMG  Putingen & oset
+ O] Atgemein [ Aisa Burgess Frau Wormser 58,75 D |2585)  Drelsdort & 045
+ 01 Housmesse [mI™ W Fau Forsterstr. b DE 67482 Venningen L)
+ O Mok ) Hofer W e A Filk 170 DE 72379 Hachingen L) 74
e 0 Dopler B Knppenberger Damm 1732 DE | 31613 Wietzen & 50
[ Odethal W e Widehagen 175 DE 06815 Wetha 3 o4
O |Redgen o Fe Mondstr. 162 DE 66290 Friedrichsthal % osa1
O esepn e Langesir 161 O |56653  Wassenach ) az6
el Herr Marientalsr 85 DE 57520 Langenbach o
() - g
[ e W e Werdingstr, 13 DE 97618 Heusirew owr|
T Recherche T * d
[ Gross B ter Marsmanmssteas 74 DE 08228 Rodewisch & o

Wird das Fenster nicht angedockt, kann es als eigenes Fenster z.B. zur Bearbeitung auf einem 2.
Monitor genutzt werden. Bei einem ausgedockten Fenster stehen die Funktionen der
kontextabhadngigen Mendleiste in einer Toolbar zur Verflgung.
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4 selectline CRM - Meier Bau AG —ox
B~ = [=] & Bl @ Kundeanzigen & - & - B- [Es [=] & B @ Kundeanzigen & - & -
P .
@ Miiller GbBR . 1o00e @ Meier Bau AG e 1004
Adresse Adresse
Details Briefanede | Sehr geshrte Damen und Herren | Details Brisfanrede | Sehr geshrte Damen und Herren |
- Anrede | Firma | - Anrede | Firma |
Titel | Titel |
Bemerkungen Bemerkungen
Umsatz Vorname E Umsatz Vorname E
Datenschutz Name E Datenschutz Name E
Fima | Maller GiR Tel Fima | Meier Bau AG Tel
Gruppe Gruppe
Zusatz 1 | Belegrabattstaffel Tl Zusatz 1 Tl
Zusatz 2 Tl Zusatz 2 Tl
Zusatz 3 Tl Zusatz 3 Tl
StraBe-Nr | Wanzleber Chaussee 14 StraBe-Nr | Hammer LandstraBe 211
Land-PLZ-Ort | DE 39116 Magdeburg MK Kontah Land-PL7-Ort | DE 20537 Hamburg MK Kontak
Pastfach Pastfach
Land-PLZ-Ort v @ Land-PLZ-Ort ME)
< > < >
Journale 3 Journale 3
[Z Bemerkung B Neu =- Bemerkung
Suchc | X Suche x
O O Anhang | Datum v At Status
B T - m - = e
O O 05052021 10:47:46 € aufge
< > < >
Personen Journsle Beziehungen | Belege Projekte RMA-Vorg > Personen Journsle Beziehungen | Belege Projekte RMA-Verg -

Ein Rechtsklick auf eine Registerkarte bietet folgende Funktionen:

e ,Andocken”
dockt ein Fenster wieder in das Hauptfenster ein
e  Frei bewegen”

dockt ein Fenster zur freien Positionierung ab (alternativ mit linker Maustaste am Fenster

ziehen)
e ,Automatisch verbergen”

ermoglicht das Verbergen der Seitenleiste. Durch Positionierung der Maus Uber den Eintrag
,Seitenleiste” am Seitenrand erscheint die Seitenleiste wieder.

e ,SchlieRen”
schlieRt die aktuelle Registerkarte
e ,Alle schlieBen auRer dieses”

Alle geoffneten Registerkarten werden bis auf die aktuelle geschlossen

e ,Zur nachsten / vorherigen Register-Gruppe”

die Registerkarte wird in die nachste oder vorherige Gruppe verschoben

e ,Neue horizontale / vertikale Register-Gruppe”

offnet das aktuelle Fenster horizontal / vertikal ausgehend von der aktuellen Position
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53 Seitenleiste

Uber den Meniipunkt Fenster / Seitenleiste kann die Sichtbarkeit der Seitenleiste und der darin

befindlichen Widgets gesteuert werden.

Ein Klick auf ,Anzeigen” blendet die Seitenleiste ein. Die Seitenleiste kann lber den Eintrag
,Position” im linken oder rechten Bereich des Hauptfensters angezeigt werden.

Widgets wie z.B. die Anrufliste, das Journal oder der Kalender werden tiber den gleichnamigen
Eintrag ein- und ausgeblendet. Wird ein neues Widget zur Anzeige ausgewahlt, wird dieses an der

letzten Stelle eingefiigt.

5.4 Tabellen

In den Tabellenansichten sind folgende Standardfunktionen moglich:

Kontextment auf Tabelleniiberschriften:

Dieses Menu 6ffnet sich per Rechtsklick auf den Tabellenkopf. Neben den Funktionen zur Sortierung,
Filterung und Anzeige der Spalten, gibt es neue Funktionen, die ausschlieflich im CRM genutzt werden

kénnen:

e ,Nach dieser Spalte gruppieren”
gruppiert die Tabellenansicht nach einer gewahlten
Spalte, wobei auch verschachtelte Gruppierungen
moglich sind

e ,Gruppierungsfeld anzeigen”
zeigt eine Leiste mit den fiir die Gruppierung gewahlten
Spalten an. Dort gibt es die Moglichkeit, die Sortierung
und Anordnung der gruppierten Spalte per Drag & Drop
zu dndern

e ,Optimale Breite”, ,Optimale Breite (alle Spalten)”
verandert die Breite einer oder aller Spalten, so dass alle
vorhandenen Daten in dieser Spalte gelesen werden
kénnen

e ,Spalte fixieren”
positioniert eine Spalte stets links oder rechts fest

e ,Bedingte Formatierung”

zl Aufsteigend sortieren

il Absteigend sortieren

, Mach dieser Spalte gruppieren

Gruppierungsfeld anzeigen

Optimale Breite

Optimale Breite (alle Spalten)

Filtereditor

Suchfeld anzeigen
Spalte fixieren
Bedingte Formatierung

Spalteneditor anzeigen

ermoglicht es einzelne Felder oder ganze Spalten grafisch zu formatieren. Die Formatierung
kann durch selbst bestimmbare Bedingungen an bestimmte Werte geknipft werden.

9|53
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Kontextmendii innerhalb Tabelle:

e ,Spalteneditor anzeigen”
e, Aktualisieren”
aktualisiert eine Ansicht und zeigt danach evtl. neu erstellte oder gednderte Datensatze an
e Export/ Excel (*.xlsx)"
offnet einen Dialog fiir den Export in eine Microsoft Excel kompatible Datei
e, Export/CSV (*.csv)”
offnet einen Dialog fiir den Export in eine mit Trennzeichen getrennte Datei

Spalteneditor anzeigen
bH
Y Mletualisieren

Ex Export 8 Exucel [*xdsx)

POV (%
Firma  Gartencenter Elbe CSV ..;5\3_

5.5  Spalteneditor

Fiir jede dargestellte Tabelle ist der Spalteneditor per Kontextmenii verfiigbar. Damit kann jeder
Benutzer die Ansicht der Tabellen nach seinen Bediirfnissen anpassen.

Fir das reine Umsortieren der Spalten reicht es aus, die Spalte am Spaltenkopf mit der linken
Maustaste festzuhalten, sie an die gewiinschte Stelle zu schieben und dann die linke Maustaste
loszulassen.

Fiir das Ausblenden der Spalten wird der Spalteneditor benétigt, der per Rechtsklick in der Tabelle
Uber das Kontextmenii ge6ffnet werden kann.

Spalteneditor

ES Alles ein EE Alles aus ¥ Standard wiederherstellen @ Tabellenansicht . Optionen =

Anzeigen Spalte Aktueller Datensatz + Filterkriterien anzeigen
* Anzeigename Angelina Ballard Zusammenfassungsleiste anzeigen [ A
CRM_ADRESSEN_ID 1032 Mandantenabhangig speichern -
[l ¥ysedla Toack 121
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In der Mendtileiste gibt es folgende Moglichkeiten:

e ,Allesein”
alle Spalten zur Anzeige aktivieren

e ,Alles aus”
alle Spalten zur Anzeige deaktivieren (Mindestens 1 Spalte muss eingeblendet werde, damit
der Schalter ,,0k“ verfligbar ist.)

e ,Standard wiederherstellen”
alle Spalten auf den ausgelieferten Systemstandard zurilicksetzen

e ,Tabellenansicht”
zeigt die Spalten in einer Tabellenansicht an, damit Details zum aktuell markierten Datensatz
eingesehen werden kénnen

e ,Optionen -> Filterkriterien anzeigen”
aktiviert die Filterkriterien in der Suchzeile; Klick auf ein Kriterium listet die verfligbaren
Vergleichsoperatoren zur Suche in einer Spalte auf

us Anrede Email *  Vorname MName Strasse
[ 0ec e [ [
= Gleicht
# |st ungleich .
Frau ne Sell Zur Wiese 114
> Ist griBer als
Frau . . ne Fowler Frauenstr. 4%
2 Ist gréBer als oder gleich
Frau . . ne Beck Gremmendorfer Weg 65
< Ist kleiner als
. i i A 2
Rerr < st Kleiner als oder gleich ~ [© Wedel Kriegerweg 120

flecy A Beinhaltet s Kroger Vargebirgstr. 134
Rerr #@: Beinhaltet nicht ik Regers Janningsweg 91
Herr [ Beginnt mit ick Sharp MNeusser 5tr. 177a
Frau el Endet mit ne Ruszell Soetenkamp 113
Frau r%e |t wie in Martens Holunderweg 74
Herr A%c |st nicht wie ik Kamper Ostlandstr. 147
Frau xenia.obermann@mailxyz | Xenia Obermann | Offenbergstr. 115a
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e ,Optionen ->Zusammenfassungsleiste anzeigen“

Zeigt eine Leiste unterhalb der Tabellenansicht. Damit konnen Summen, die Anzahl,
Durschnitte oder Minimal- und Maximalwerte einer Spalte ausgewertet werden.

e ,Optionen -> Mandantenabhdngig speichern”

Adressen und Personen X

Filter <

@ Adressen und Personen

Alle
Personen

Adressen

& Stichworte

— -]
¥ Recherche

— -]
T Eilter

d IE‘ Firma:

ogooo

Anzeigename

Bec

‘Yvonne Sell
Fowler
Yvonne Beck
Yannis Wedel

Kroger

Anzahl=832

CRM_ADRE...

W1l Minimum
| Maximum

M| Anzahl

Anpassen

speichert die veranderte Tabellenansicht nur fiir den aktuellen Mandanten

5.6  Applikationsmeni / Stammdaten

Im Applikationsmeni unter Stammdaten kénnen Daten, die

ausschlieBlich im CRM genutzt werden, bearbeiten werden. Diese
Daten sind aktuell fiir die Adressen und Personen , Stichworte”,
,Beziehungsarten”, , Klassifikationen”, ,Status”, , Zielgruppe und
,Region”, flir den Kalender ,Kategorien”, fir die Verkaufschancen
,Quellen”, ,Phasen”, , Griinde”, ,Gruppen“und , Produkte” und fur
die Kampagnen die , Aktivitéiten”.

Die dort angelegten Daten sind in der Bearbeitungsansicht der

Adresse verfligbar.

Akdivitaten x

- Neu [} Bearbeiten
Bezeichnung
v

¥ | Standardkampagne

|::=‘.|. Neu E} Bearbeiten

Reihenfolge  Aktivitat
T
4 1 Start
2 Serienmail
3 Zusage
4 Keine Zeit

5  Keine Reaktion

Reaktionstyp

-
Unbekannt -
Unbekannt |
Positiv
Negativ
Neutral

OK Abbrechen

Start

i

Ansicht | Neu

Fenster Allgemein

Adressen

g Aktualisieren

Stammdaten

Optianen

Beenden

Stammdaten

@ Adressen und Personen

Stichworte
Beziehungsarten
Klassifikationan
Status
Zielgruppe
Region

Branchen

Kalender

Kategorien

Verkaufschancen

Quellen
Phasen
Grande
Gruppen

Produkte

| Journale

Kontaktarten

A”’: Kampagnen
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Die Bearbeitung der Daten erfolgt direkt in der Tabelle. Per Klick in eine Zeilenspalte ist es moglich
die Daten direkt in der Zeile zu andern. Alternativ kann der Schalter ,,Bearbeiten” fiir eine markierte
Zeile aktiviert werden.

Ein Klick auf den Schalter ,,Neu” erstellt eine neue Zeile.

Alle Anderungen werden erst beim Klick auf ,,0K“ gespeichert. Der Schalter ,,OK“ ist nur verfiigbar,
wenn die aktuell sichtbaren Daten giiltig sind (z.B. Bezeichnung ist vorhanden, Bezeichnung ist nicht
doppelt vergeben).

Werden im Dialog fiir ,,Beziehungsarten” Daten gel6scht, welche bereits verwendet wurden, werden
die Verweise darauf ebenfalls geldscht.

Aktivitdten und Phasen kénnen per Hoch/Runter Schalter oder Drag & Drop in der Reihenfolge
geandert werden.

5.7 Optionen

Unter Applikationsmeni Optionen 6ffnet sich ein Dialog um programm- oder mandantenbezogene
Einstellungen vorzunehmen.

Auf der Seite Allgemein im Bereich Darstellung kann das Farbschema des CRM ausgewahlt werden.
Zur Verfiigung stehen die Eintrage ,Standard” (in Programmfarbe) und ,Blau”. Das Farbschema wird
sich benutzerbezogen und mandanteniibergreifend gemerkt.

Sie kdnnen wahlen, ob Sie die kontextabhangige Meniileiste verwenden. Deaktivieren Sie diese
Option, so wird in jedem Dialog eine Toolbar angezeigt. Diese Option kann hilfreich sein, wenn Sie
zuvor gewbhnt waren mit dem alten SelectLine CRM zu arbeiten.

Im Bereich Suche kann benutzerbezogen eingestellt werden, ob die Volltextsuche (in Tabellen per
STRG+F aufrufbar) standardmaRig UND- oder ODER-verknipft suchen soll.

Im Bereich Seitenleiste kann definiert werden, welche Eintrage im Bereich Journal aufgelistet werden
sollen.

Auf der Seite Adressen wahlen Sie die Felder aus, die tiber den MenUpunkt "Adressdaten" in einer
Person aus einer verknlipften Adresse oder beim Anlegen ibernommen werden sollen.
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Allgemein

Adressen Arbeitszeit o
4 Kalerllder’ Arbeitswoche || Montag | Dienstag V| Mittwoch  |v/| Donnerstag
Verwaltung V| Freitag Samstag Sonntag
Erster Wochentag | Montag b
Erste Woche | Erste 4-Tage Wache ha
Arbeitszeit | 08:00 bis [ 17:00

/| Feiertage beriicksichtigen

Synchronisation =

Catenabgleich alle 15 |8 Minuten

Lokale Anderungen sofort synchronisieren

Kommende Events 120 |8 Tage
Vergangene Events 30 (O] Tage
Bei Konflikten |CRM ~| gewinnt
Alktualisierung =
Aktualisierung alle 30 (¢ Sekunden

oK Abbrechen Ubernehmen

Mandantenspezifische Einstellungen fiir die Darstellung der Arbeitszeit und Synchronisation des
Kalenders erfolgen auf der Seite Kalender.

»Arbeitszeit”, die Auswahl der Wochentage und die Einstellungen , Feiertage beriicksichtigen” wirken
sich auf die farbliche Darstellung dieser Tage im Kalender aus.

Die Einstellungen fiir die Synchronisation sind bereits vorbelegt und kénnen bei Bedarf gedndert
werden. Die Synchronisation der Kalender erfolgt Giber die CalDav Schnittstelle. Die Zugangsdaten zu

den CalDav fahigen Kalendern werden unter Verwaltung bei den ,Server-Einstellungen” des
Kalenders hinterlegt.

In den Einstellungen fir die Aktualisierung kann der Zeitabstand bis zur nachsten Aktualisierung der
Ansicht festgelegt werden.
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6 Dashboard

Das Dashboard bietet einen grafisch aufbereiteten Uberblick (iber wichtige
Unternehmenskennzahlen und laufende Vorgange und vermittelt so dem Nutzer bereits beim Start
des Programmes alle wichtigen Informationen. Dabei wird eine hohe Konfigurierbarkeit gewahrleistet,
um das Dashboard den Anforderungen des Benutzers entsprechend anzupassen.

DASHBOARDS

Mein Start

-

Im Designer bearbeiten

G

Anrufe

StandardmaRig stehen die vier
Ubersichtsseiten ,Mein Start”, ,Vertrieb”,
»Kampagnen“ und , Verkaufschancen” zur
Verfligung. Diese enthalten kontextbezogen
unterschiedliche Widgets zum Darstellen der
entsprechenden Informationen.

Uber den Button ,Im Designer bearbeiten”
konnen Sie das Dashboard individuell
konfigurieren. Dabei stehen lhnen schon von
Haus aus einige systemeigene Widgets zur
Auswahl, welche tber den Button ,SL”
erreichbar sind.

B [

CUSTOM ITEMS
¢ 3
v
T

§ &

-, R

VIEWER

Top 5 Artikel - Balkendiagramm

Top 5 Einkaufsartikel - Balkendiagramm
Flop 5 Einkaufsartikel - Balkendiagramm
Flop 5 Artikel - Balkendiagramm

ABC Kunden

Verteiler - Warenwirtschaft/CRM - Tabelle
Offene Angebote (IN) - Kachel

Offene Angebote (KU) - Kachel

Offen Auftrage - Kachel

Artikel - Zeitraumfilter

Offene Autrdge - Tabelle
Verkaufschancen - Trichter

Meine offenen Journale

Offene Bestellungen - Kachel
Umsatzauswertung - Balkendiagramm
Umsatz Einkauf - Balkendiagramm

Top 5 Artikel - Balkendiagramm

Hinzufugen

Weitere Informationen zum Dashboard erhalten Sie in unserem SelectLine einfach erklért-Dokument

unter:

https://www.selectline.de/data/uploads/2017/06/SelectLineEinfachErklaertDashboard.pdf
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7 Adressen

Ein Klick auf den Schalter ,Adressen” 6ffnet eine Ubersicht aller im Mandanten vorhandenen
Kunden, Lieferanten, Interessenten und freien Adressen.

In der Tabellenansicht gibt es neben den Grundfunktionen zusatzlich die Moéglichkeit einen
,Serienbrief” oder eine ,Serien-E-Mail” fiir die markierten Datensatze zu erstellen. Zusatzlich kénnen
»Stichworte” zugewiesen werden.

B |4 B W ¥ Adressen

18 - Start Fenster Allgemein

ERE BT D GBS @

ws Aktualisieren

Ansicht | MNeu Kopieren Bearbeiten Serienbrief Serien-E-Mail Formatiert Brief Zuweisen
- - - - kopieren  erzeugen
Ansicht Verwalten Ausgabe Stichworte

Ein Doppelklick auf einen Datensatz 6ffnet diesen in einer eigenen Registerkarte zur Bearbeitung.

Hauptregister Adresse

Dieses Register dient zur Erfassung aller Anschrift- und Kontaktdaten der Adresse. , Kontakt tiber”
ermoglicht die Angabe der gewlinschten Kontaktarten, die auch zur Filterung in den Tabellen
bereitstehen. Mit dem Feld , Status” erhalt eine Adresse oder Person einen beliebigen Status, der
Uber Applikationsmenii / Stammdaten / Status verwaltet wird.

Hauptregister Details

Der Bereich und die Branche sowie das Griindungsjahr, die Homepage und Links zu Social Media
Seiten befinden sich im Hauptregister Details.

In den Social Media Feldern (Facebook, Xing, Google+, Twitter) reicht die Angabe des
Benutzernamens. Der Klick auf den Menibutton erganzt die zugehérige URL und 6ffnet diese in
lhrem Standardbrowser.

Beispiel fiir SelectLine Software GmbH

Homepage |www.selectline.de
Facebook | SelectlineSoftwareGmbH

Xing | companies/SelectlineSoftwareGmbH

=

Twitter | Selectline_GmbH
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Im Feld ,Klassifikation” kann die Klassifikationen ausgewahlt werden, die Gber Applikationsmenii /
Stammdaten / Klassifikation verwaltet wird.

Im Feld ,Kundengruppe” kann eine Kundengruppe ausgewahlt werden, die zuvor in der
Warenwirtschaft angelegt wurde. Das Feld ist nur verfiigbar, wenn die in Bearbeitung befindliche
Adresse auch ein Kunde ist.

Im Feld , Lieferantengruppe” kann eine Lieferantengruppe ausgewahlt werden, die zuvor in der
Warenwirtschaft angelegt wurde. Das Feld ist nur verfligbar, wenn die in Bearbeitung befindliche
Adresse auch ein Lieferant ist.

Im Feld ,Int.-Gruppe” kann eine Interessentengruppe ausgewahlt werden, die zuvor in der
Warenwirtschaft angelegt wurde. Das Feld ist nur verfligbar, wenn die in Bearbeitung befindliche
Adresse auch ein Interessent ist.

Im Feld ,Zielgruppe” kann man fiir alle Adressen und Personen hinterlegen, zu welcher Zielgruppen
diese gehoren. Die Zielgruppen sind im Applikationsmeni unter Stammdaten bei den Adressen und
Personen einstellbar.

Im Feld ,Region” kann fir alle Adressen und Personen eine Region hinterlegt werden. Die Regionen
sind im Applikationsmenii unter Stammdaten bei den Adressen und Personen einstellbar.

Hauptregister Freie Felder
Hier stehen Felder zur freien Verfligung, die wie folgt definiert sind:

o 2 Textfelder mit jeweils 80 Zeichen
e 2 Felder fur Dezimalzahlen

e 2 Felder fiir ganze Zahlen

e 2 Felder fir Datumseingaben

e 4 Optionsfelder

Hauptregister Bemerkungen

In diesem Bereich kdnnen Sie Anmerkungen zur jeweiligen Adresse/Person hinzufiigen.

Hauptregister Umsatz

Auf dieser Seite befinden sich Angaben zur Umsatzstatistik, zum Auftragsbestand, zum Kreditlimit
sowie zu den meist gekauften Artikeln.

Die Anzahl der meist gekauften Artikel kann auf bis zu 50 Artikel gedndert werden. Die Anzeige der
Jahre ist abhangig vom eingestellten Beginn des Geschiftsjahres (Mandant / Einstellungen / Adresse).
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Hauptregister Datenschutz

Hier kénnen Sie die Datenschutzeinstellungen zur jeweiligen Adresse/Person vornehmen, ob es sich
um eine natirliche Person handelt, wann die Datenerhebung stattfand, wann die Adresse/Person
Uber ihre gespeicherten Daten benachrichtigt wurde, woher die Daten stammen und ob ein
Wiederspruch bzgl. Direktwerbung vorliegt.

Hauptregister Extrafelder

Abhangig von der Auspragung, ist es moglich fiir die Adressen und Personen Extrafelder im CRM
anzulegen.

Unterregister Personen

In der Tabellenansicht befinden sich alle mit der Adresse verknipften Personen. Von hier aus kann
eine vorhandene Person mit der aktuellen Adresse verknilpft oder neue Personen anlegt werden.
Eine Adresse kann mit beliebig vielen Personen verkniipft werden, auch wenn die Person schon mit
einer anderen Adresse verkniipft ist. Uber den Schalter ,,Person 6ffnen” oder per Doppelklick wird
die Bearbeitungsansicht der markierten Person aufgerufen.

Unterregister Journale

Um einen Uberblick Gber die Kommunikation z.B. mit den Kunden zu behalten, kénnen die
Journaleintrage genutzt werden. Das Unterregister Journale zeigt einen Uberblick tiber alle der
Adresse zugeordneten Journaleintrage.

Neue Journaleintrage werden lber den Schalter ,Neu” hinzugefiigt. Journaleintrage mit E-Mails
konnen direkt Uber das Kontextmenl beantwortet werden.

Um auch die Journaleintrage z.B. von mit der Adresse verkniipften Personen zu sehen, gibt es die
Option ,Eintrage aus verknipften Adressen anzeigen” im Extras-Mendu.

Unterregister Beziehungen

In diesem Unterregister werden die Beziehungen zu anderen Adressen/Personen angezeigt. Das
ermoglicht einen schnellen Uberblick tiber Verbindungen zwischen den Adressen. Beispiel: Die Firma
Meier AG ist die Muttergesellschaft der Firma Meier Bau AG.

Eine Beziehung zu einer Adresse/Person wird (iber den Schalter ,Neu“ erstellt. Im Anschluss 6ffnet
sich ein Dialog zur Erstellung der Beziehung.

Nach der Auswahl der entsprechenden Adresse/Person im Feld ,,Beziehung zu“ werden evtl. bereits
vorhandene Beziehungen zur aktuellen Adresse in der Tabelle der Gegenbeziehungen angezeigt.
Es kann eine Beziehungsart fiir die aktuelle und die Gegenbeziehung ausgewahlt werden.
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Die Bearbeitung der Beziehungsarten erfolgt im Applikationsmeni unter Stammdaten /
Adressen/Personen / Beziehungsarten.

Die angelegten Beziehungen kénnen auch in der Druckvorlage der Adressen angezeigt werden.

Unterregister Belege, Projekte, RMA-Vorgange, Lieferanten-RMA

Ist eine Adresse ein Kunde, Lieferant oder Interessent konnen in diesen Registern die in der
SelectLine Warenwirtschaft hinterlegten Belege, Projekte und RMA-Vorgange durchsucht werden.
Ein Doppelklick auf einen Datensatz 6ffnet diesen in der SelectLine Warenwirtschaft.

Der Schalter ,Neu” erstellt auch direkt z.B.: eine neue Rechnung.

Unterregister Stichworte

In diesem Register befinden sich alle der Adresse zugeordneten Stichworte bzw. Stichwortgruppen.
Uber den Schalter ,Zuweisen” werden weitere Stichwérter der Adresse/Person zugewiesen.

Unterregister Verkaufschancen

Ist eine Adresse ein Kunde, ein Interessent oder eine freie Adresse kann in diesem Register eine
Verkaufschance angelegt werden.

Unterregister Kampagnen

In diesem Register befinden sich alle der Adresse zugeordneten Kampagnen. Uber den Schalter
,Verknipfen” kénnen weitere Kampagnen ausgewahlt werden. Wird eine Kampagne mit der Adresse
verknipft, kann auch die aktuelle Aktivitat der Adresse in der Kampagne vermerkt werden.

Unterregister Termine

Hier werden lhnen alle mit der Adresse verkniipften Kalendertermine angezeigt. Uber den Schalter
»Neu“ kdnnen Sie einen neuen Termin anlegen, welcher mit der aktuellen Adresse verknlpft wird.
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8 Personen

Kontaktadressen oder Ansprechpartner von Kunden, Lieferanten oder Interessenten werden im
SelectLine CRM als Personen bezeichnet.

Mit dem SelectLine CRM kénnen Personen fiir Adressen angelegt werden oder auch freie Personen,

die keiner Adresse zugeordnet sind.

Fiad |4 EH Wl v Personen

Start Fenster Allgemein

EI- [ Entfernen @ fé:'] % EI

e Aktualisieren

Neu  Kopieren Adressdaten | Drucken Formatiert Brief
kopierem  erzeugen
Verwalten Einfagen Ausgabe

Ist eine Person mit einer oder mehreren Adressen verknipft, konnen die Adressdaten der
zugeordneten Adresse Uber einen Schalter in der kontextabhangigen Mendiileiste Gbernommen
werden.

Unterregister Adressen

Hier kann eine Person mit verschiedenen Adressen verknipft werden. Ist z.B. eine Person
Geschaftsfiihrer von 2 Firmen, muss die Person nicht doppelt angelegt werden. Eine im CRM

mehrfach verknipfte Person ist bei den entsprechenden Kunden/Lieferanten und Interessenten auch

als Kontaktadresse in der Warenwirtschaft aufgefiihrt und z.B. flir Belege wahlbar.

Unterregister Beziehungen, Journale, Stichworte, Kampagnen

siehe Abschnitt Adressen
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9 E-Mails

Der Menilpunkt ,,E-Mails“ ist verfligbar sobald in den Mandanteneinstellungen der Warenwirtschaft
der interne E-Mailclient konfiguriert wurde. Daflir miissen alle notwendigen Einstellungen fiir das
von lhnen genutzte E-Mailkonto hinterlegt sein.

H W\ v E-Mail

18- Start Fenster Allgemein

M @ M B W Fp FII!I < @ [él.'] Im EML-Format als Anhang

. . . Im Standard-E-Mail-Programm
Meu  Antworten Allen Weiterleiten Léschen Suche Synchronisieren Vorlage | Anlegen Drucken

antworten - -

E-Mail Journaleintrag Ausgabe

Uber den Meniipunkt , E-Mails“ 6ffnet sich die Ansicht des integrierten E-Mailclients. Alle
notwendigen Funktionen zur Bearbeitung der E-Mails befinden sich in der kontextabhangigen
Menlileiste.

10 Kalender

oD% B W - Kalender Selectline CRM
E- Start  Fenster [N
M Vergréem £ Erinnerungen M.

W @ » B2 B
L ﬂ L% @ Verkleinen E [ Feiertage = =
Neuer | Zuriick Vorwdrts Heute Gehe Tagesarsicht Arbeitswoche Woehe| Monat Zeitstrahl Agenda Liste Status Importieren

Termin u ! Aktualisieren 2 Kategorien

Termin Navigation Anardnen Bearbeiten  Synchronisation  Import

[ Adressen und Personen % | Werkzeughande! Kunz -

Y« 3.9 Mai2021

[ Hinzufugen -
4 Meine Kalender

& Mein Kalender

[ & test
[] & Privater Kalender
4 Freigegebene Kalender 08 ~

[] & Kalender eines Kolleg...

Mein Kalender

Montag, 3 Dienstag, 4 Mittwoch, 5 Donnerstag, 6 Freitag, 7 Samstag, & Sonntag, 9

09

~
7]
5

Vorheriger Termin
:

| Mein Benutzer |21.1.5 Build 313086

Mit dem integrierten Kalender werden Termine und Kalender verwaltet. Uber die Meniileiste des
Kalenders kann navigiert, die Ansicht umgeschaltet sowie Feiertage und Kategorien bearbeitet
werden.

2153



Kurzbeschreibung CRM

10.1 Kalender anlegen

Um mit dem Kalender zu arbeiten, werden
zundchst in der linken Leiste iber den Schalter
»Hinzufligen” die gewilinschten Kalender angelegt.
Alternativ kénnen die Kalender unter
Applikationsmenii / Optionen / Verwaltung fir alle
Benutzer angelegt und bearbeitet werden.

Neben dem Kalendernamen ist es moglich einen
Typ (Person, Fahrzeug, Gruppe, Raum, Ressource)
sowie eine Farbe fiir jeden Kalender anzugeben.
Weiterhin kann eingestellt werden, ob
Erinnerungen aus dem Kalender im
Erinnerungsfenster angezeigt werden sollen und ob
es sich um einen privaten Kalender handelt, auf
den nur der Besitzer des Kalenders Zugriff hat. Der
Kalender wird beim Anlegen automatisch mit der
aktuellen Benutzeranmeldung verkniipft.

A Kalender - Freigabe X

ENeu [E] Bearbeiten [ Entfernen

Mitarbeiter Benutzer 4 Recht
T
<Standard >

# tt

Vollzugriff
Gesperrt v

OK Abbrechen

Ein vom Benutzer angelegter Kalender kann fir andere Benutzer freigegeben (Rechtsklick auf den

Kalender , Freigabe“) werden.

Der erste Eintrag ist die Einstellung fir alle zukiinftigen oder bestehenden Benutzer. StandardmaRig
ist hier das Recht ,,Gesperrt” gewahlt. Uber ,,Neu” werden einzelne Benutzer ausgewéhlt, die von
dem oben gewahlten Standard abweichende Rechte erhalten sollen.

10.2 Kalender synchronisieren

Im Dialog Neuer Kalender unter ,Server-Einstellungen” wird die CalDav-Adresse, der Benutzernamen

und das Passwort hinterlegt.

Beispiel fiir eine Google CalDav-Adresse:

Adresse: https://www.google.com/calendar/dav/lhr Benutzername@gmail.com/events

Benutzer: Ihr_Benutzername
Passwort: lhr_Passwort

Bitte Uiber die entsprechende Adresse beim Anbieter informieren.
Auch eine Outlook bzw. Exchange Anbindung ist mit dem CalDav Protokoll méglich. Dafiir ist
allerdings eine Zusatzanwendung, wie z.B. DavMail erforderlich.

Die Einrichtung der CalDav-Schnittstelle wird im nachfolgenden Abschnitt ndher erlautert.
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10.3 CalDav-Einrichtung

Um die CalDAV Schnittstelle des CRM-Kalenders mit einem MS-Exchange-Konto zu verbinden muss
man ein zusatzliches Tool ,DavMail Gateway” benutzen, welches die entsprechende Schnittstelle

bereitstellt.

Downloadlink: https://sourceforge.net/projects/davmail/files/davmail/5.1.0/davmail-5.1.0-2891-

windows-noinstall.zip/download

10.3.1 DavMail Gateway

Hier kann grundsatzlich zwischen Workstation und Server unterschieden werden. Die Server-Variante
ist nur notwendig, wenn mehrere Konten zentral per CalDAV bereitgestellt werden sollen.

Einrichtung (Workstation):

1. Anwendung ,davmail.exe” starten
2. Einstellungen treffen:
Exchange Protocol 2 Auto
OWA (Exchange) URL 2>
https://.../owa/Exchange.asmx
Caldav http Port > 1080
POP, IMAP, SMTP, LDAP - deaktivieren
3. [Save] = Programm lduft im Hintergrund weiter

10.3.2 Einrichtung CalDav-Client im CRM

Adresse setzt sich zusammen aus:
http://localhost:1080/
System vom dem aus die DAV-Mail.exe ausgefihrt wird

users/meinnutzer@domain.de/calendar
Verweis auf den nutzerbezogenen Kalender

) DavMail Gateway Settings

Main  Network Encyption Logging Advanced
Gateway

Exchange Protocol Auto

OWA (Exchange) URL:

~

Local POP port: [] 1110
Local IMAP port: [[] 1143

Local SMTP port: [][1025

Mo S50

Mo S5L

No S50

ICaIdav HTTP port: 1080

No S5L I

Local LDAP port: [] 1382
Delays
Trash keep delay (POP):|30
Sent keep delay (POP): 90
Calendar past events (Caldav): 50

IDLE folder monitor delay (IMAP):

Save Cancel

Mo S50

Help
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Allgemein

Adressen Kalender -
4 Kalender 1
B Neu [} Bearbeiten [ Entfernen
1d Name Tye Besitzer BesitzerNa..
T
v 1 Beispielkale... & bn Beispielnut..

1 Neuer Kalender

Geben Sie dem Kalender einen aussagekraftigen Namen,

Besitzer | Beispiclhutzer

Name

Typ | & Person

Farbe

© Server-Einstellungen
Erinnerungen anzeigen

[V] Termine in Seitenleiste anzeigen I . o
[] Privater Kalender ‘
Server-Einstellungen Passwort | eeesssess |
o | [ e | Ertenaenteen .

E-I Speichern & Schliefien 8 Entfernen e Serie @Teilnehmer B3 Versenden E| Privat

Betreff | |

o | |
Kalender Beispielkalender Erinnerung |Keine E|
Crganisator  Beispielnutzer Kategorie ||:| <Chrne» E|
Beginn | Mi 06022019 [E]] 02:00 | [ Ganztagig Anzeigen als | [] Frei v
Ende |Mi 06022019 [E[0230 | Zeitzone | (UTC+01:00) Amsterdam, Berli [v |

10.4 Termin anlegen

Nachdem ein Kalender angelegt wurde, kénnen Termine liber den Menipunkt ,,Neuer Termin“, Gber
das Kontextmend in der Kalenderauswahl oder per Doppelklick auf einen freien Zeitbereich in der
Kalenderansicht erfasst werden. Es 6ffnet sich der Dialog zur Erfassung eines Termins mit der
Auswahl des Betreffs, des Ortes, Beginn und Ende sowie der Kategorie. Uber das Feld ,,Erinnerung”
wird die Erinnerung an den Termin eingestellt.

24| 53



Kurzbeschreibung CRM

10.5 Teilnehmer fiir Termin hinzufligen

Bei der Arbeit mit mehreren CRM Benutzern, die eigene Kalender angelegt haben, kann der Termin
Uber ,Teilnehmer” weiteren Benutzern zugeordnet werden. Der Termin wird dann automatisch im
Kalender des Teilnehmers eingetragen.

10.6 Termin versenden

Der Termin wird tber den Schalter ,,Versenden” per E-Mail versandt. Dazu wird der Temin im sehr
weit verbreiteten iCal-Format an den E-Mail Entwurf angehangt und lasst sich somit im Kalender des
Empfangers einlesen. Mit dem integrierten E-Mailclient kbnnen Termine im iCal-Format von
eingehenden E-Mails auch in den SelectLine Kalender eingetragen werden.

11  Journale

In der Tabellenansicht werden alle Journale aufgelistet, die mindestens einer Adresse/Person
zugeordnet sind. Sie kdnnen unter Ansicht die Kalenderansicht auswahlen. Damit sehen Sie alle
Journaleintrdage mit einem Wiedervorlagedatum in einem Kalender. Sie konnen diese Kalender nach
dem zustdndigen Benutzer gruppieren und filtern um die Ubersicht weiter zu erhéhen.

olw @ - s Selectline CRM

E- E el Algemein

ﬁ E- Eg [ Entfernen

O Aktualisieren
Ansicht | Neu Kopieren Bearbeiten

= Exras +

Ansicht Verwalten

| Adressen und Personen | Werkzeughandel Kunz x| Kalender -

Filter < Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser Spalte zu gruppieren. Suche X

T Fiter @ At Datum ¥ Status Zustandig | Bezeichnung Text Terminstatus Kunde  Lieferant  Interessent Firma

T =|= L4 ofc L3 o8 = o L4 ol L4
O €& 05052021 aufgenommen | js Anruf von Herr Meier 10004 Meier Bar
O 03.05.2021 " <kein> s Softwaretest 10005 Sunner 8|
O 02.05.2021 " <kein> is Test des Systems
O 13.04.2021 | erledigt is Nachfrage zum Angebot lhjlb | 10006 Brandt Ay

In der Bearbeitungsansicht konnen die Bezeichnung des Eintrags, ein Datum, ein Status, die
Kontaktart, eine Kategorie und der zustdndige Benutzer eingetragen werden.

Der zustandige Benutzer und das Datum werden beim Anlegen des Journaleintrags automatisch
vorgefillt. Im Feld ,Bemerkung” ist Platz fiir einen langeren Text mit Zeilenumbriichen. Auch das
Einrichten einer Erinnerungsfunktion ist moglich.
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Joumale

*Allgemeine Geschaftsbedingungen X

Journal

Freie Felder Bezeichnung | Allgemeine Geschaftsbedingungen Kontaktart [E] Vermerk v
Datum [Fr,20032020 [ 11:43 Kategorie [Intern v
Status | <kein> v Zustandig | Mustermann v

Bemerkung

Anhange
& Neu = Extrac ~ [ Vorschau

Dateiname Dateiendung | SpeicherTyp
v e o -

Alligemeine Geschaftsbedingungendoo doox MandantDo..

Anhange Vertsiler Zuordnungen

Unterregister Anhdnge

Im Unterregister flir Anhange konnen tber die Schaltflache ,Neu” Dateien, wie beispielsweise Bilder
oder Dokumente aus dem Windows-Explorer ausgewahlt und beim Journaleintrag hinterlegt werden.

Die Art der Speicherung der Anhange wird in den Programmeinstellungen der Warenwirtschaft unter
dem Reiter Journal konfiguriert. Dabei steht zur Auswahl ob die Dateien in der Datenbank, als Kopie
im Dokumentenordner Ihres Mandantenverzeichnisses oder nur als Verknlipfung zu einer
bestehenden Datei gespeichert werden sollen. Uber die Schaltfliche ,Extras” kénnen Sie die
Journalanhénge auch als Kopie in einem gewiinschten Datenverzeichnis abspeichern oder als Anhang
fiir eine E-Mail hinterlegen, vorausgesetzt der interne E-Mail-Client ist aktiviert.

Unterregister Verteiler

Uber den Schalter ,Neu” werden weitere Benutzer zugeordnet, die auch Kenntnis von dem
Journaleintrag erhalten sollen. Ein verteilter Journaleintrag wird bei den Benutzern zum
Einen in der Seitenleiste angezeigt und zum Anderen wird eine im Journal eingestellte
Erinnerung auch fiir die im Verteiler hinterlegten Benutzer angezeigt.

Unterregister Zuordnungen

Hier erfolgt die Zuordnung des Journaleintrags zu weiteren Datensatzen, wie z.B. einer
Rechnung. Der Eintrag erscheint dann im jeweiligen Dialog im Register Journal.
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Ein Doppelklick auf eine bestehende Zuordnung 6ffnet den entsprechenden Datensatz im
Programm.

Unterregister E-Mail

Dieses Unterregister wird nur angezeigt, wenn der Journaleintrag mit einer E-Mail aus dem E-
Mailclient verkniipft ist. Die E-Mail wird in diesem Register als HTML Mail angezeigt. Uber die

Toolbar stehen Funktionen zum ,,Beantworten®, ,0ffnen” und , Weiterleiten” der E-Mail zur
Verfligung.

12  Telefonie

Die Voraussetzung fiir die Nutzung der Telefonie ist eine erfolgreiche Konfiguration der TAPI. Diese

wird in der Warenwirtschaft per Rechtsklick auf ein Telefonfeld (z.B. im Kundenstamm)
vorgenommen.

Telefon konfigurieren

TAPI Konfiguration
TM Line 100

Landervorwahl | 0045
Ortskennzahl | 0351
Amtskennzahl |0

maximale Lange intemer Rufnummem
Annidfverhalten
Annferidentifikation
[inteme Annfe ausblenden

| Keine Sonderbehandlung fihrender Zeichen -
Fihrende Zeichen bei eingehender Mummer |0

| Keine Sonderbehandlung fihrender Zeichen -
Fiihrende Zeichen bei ausgehender Nummer | 0

Bei einem Anndf | Anwendung in den Vordergrund holen | - |

Ok Abbrechen

Wurde die TAPI Schnittstelle erfolgreich eingerichtet, wird jeder ein- und ausgehende Anruf in der
Anrufibersicht protokolliert.
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Ein Doppelklick auf eine Zeile bietet die Moglichkeit einen Kommentar zu einem Anrufeintrag zu
erfassen.

Per kontextabhangiger Menlleiste konnen bei unbekannten Telefonnummern eine Adresse
zugeordnet oder eine Adresse/Person angelegt werden. Zuséatzlich besteht die Moglichkeit, einen
Journaleintrag zu erfassen, der automatisch den Text aus dem Kommentar, die Kontaktart und
zugeordnete Adresse Gbernimmt.

13 Umkreissuche

In der Umkreissuche kénnen Land, PLZ und/oder Ort eingeben und Adressen/Personen in einem
konfigurierbaren Umkreis angezeigt werden. Die Ergebnisse kdnnen vorgefiltert werden.

Die Kartenansicht wird per Schieberegler oder Mausrad vergrofRert oder verkleinert.

Selectline CRM

B 0 2
 ® E UGG &S VT © #
Dashboard | Adressenund | Kalender Joumnale Anrufe ' Umkreissuche Recherchen | Verkaufschancen | Kampagnen
Dashboard | Stammdaten Kommunikation Suchen Vertrieb Marketing
[ Adressen und Personen x| Werkzeughandel Kunz | Kalender x [ Journale x [(USVESSRRENSUE IRV RSmE -
Cilter 8189 W
ilter < Land-PLZ-Ort | DE 39104 Magdeburd v p \ //_,7 7\
Y Fitter Filter | Alle Adressen v ot W
[ — 10 [C - 2 \ A
A - 1 /
e Nummer Ot Distanz v Name | \ /
Tow 70 (B /
3 & &
& 10011 Biederitz 7,52 km | Uwe Fuchs 3 £ A0 Vi
& 10011 Biederitz 752 km  Fuchs GbR oz 3 /09” 7 //'
& | 70001 Magdeburg 637 km  Hermann Hinz 67, ~ 68| @)
(3 5 N @) 481
& 70001 Magdeburg 637 km Baustoffcenter Hinz Y
& 10008 Magdeburg 568 km Miller GbR A 2 o
& 10008 Magdeburg 568 km Uwe Maller a / Q
& 10009 Magdeburg 437 km Gartencenter Elbeland 2 = \\A(\
& 70002 Magdeburg 263 km Werkzeughandel Kunz / Q) A
& 70041 Magdeburg 146 km Fahrradteile Maller va deburg
N\ \
= \J
A N\
B71
i \
4, \\zs/ \
S 4
/NG &
/
| \ £
63 a
Sl i \ 7 B 246
5 B
, 5~ DN
= e—— © OpenStreetMap contributors
Ergebnisse: 9 Scnonepecn

Mein Benutzer |21.1.5 Build 313086
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Mit Hilfe der Filter-Leiste kénnen Sie weitere Filter erstellen und noch detailliertere Ergebnisse
erhalten.

14 Recherchen

Mit Recherchen kénnen Uber die Adresstabelle hinaus auch nach zusatzlichen Daten recherchiert und
alle den Kriterien entsprechenden Ergebnisse angezeigt werden.

Ein Klick auf den Menlpunkt ,Recherchen” 6ffnet die Tabellenansicht aller gespeicherten
Recherchen. Eine neue Recherche wird Giber den Schalter ,,Neu“ erstellt. Rechercheergebnisse
kénnen in Kampagnen miteinander kombiniert oder voneinander abgezogen werden (siehe Abschnitt

15.2).

' Neue Recherche x

Beschreibung ||

Ergebnis Adressen / Personen ~

Stammdaten

Filter Editor | SQL

Und

Zusatzdaten

Daten | Keine v

* Plichtfeld oK Abbrechen
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Eine Recherche bendtigt mindestens einen Namen, damit diese gespeichert werden kann.

Im Feld ,,Beschreibung” kann ein kurzer Text eingetragen werden, der oberhalb der Ergebnisse nach
dem Ausfiihren angezeigt wird.

Unter ,,Stammdaten” gibt es die Moglichkeit mehrere Felder aus den Tabellen CRM_ADRESSEN
(Tabelle aller Adressen), KREDITOREN (Tabelle mit Lieferanteninformationen), DEBITOREN (Tabelle
mit Kundeninformationen), WAWIINTERESS (Tabelle mit Interessenteninformationen) und
CRM_SOCIALMEDIA (Tabelle mit Social Media-Informationen) zur Filterung auszuwéahlen und diese
nach einem bestimmten Wert zu durchsuchen.

Stammdaten
Und &

CRM_ADRESSEN.Abteilung [ %] Beginnt mit <Wert eingeben> ©

Tabellenname Feldname -

T

» CRM_ADRESSEN Abteilung 2
CRM_ADRESSEN Adresstyp
CRM_ADRESSEN AngelegtAm
CRM_ADRESSEN AngelegtVon
CRM ADRESSEM Anrede

Und €
. “ . . @ Und
Per Rechtsklick auf den Text ,,Und“ kann die Verknlipfung der zu
. . . . . @ Oder
durchsuchenden Felder geandert oder eine weitere Gruppe hinzugeflgt ® Nicns
It ng
werden.
@ MichtOder
Weitere Informationen zu den Recherchen erhalten Sie in 7| =+ Bedingung hinzufugen
unserem SelectLine einfach erklért-Dokument unter: =¥ Gruppe hinzufiigen
#  Alles entfernen

https://www.selectline.de/data/uploads/2017/06/RecherchenMitSelectLineDurchfuehren.pdf
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15  Verkaufschancen

Damit die Kaufabsicht von potentiellen Kunden bereits vor der Erstellung eines Angebots erfasst und
ausgewertet werden kann, besteht die Moglichkeit Verkaufschancen im neuen CRM zu erfassen und
den Vertriebsprozess zu steuern.

15.1 Verkaufschancen mit Belegen verkniipfen

Mochten Sie Verkaufschancen mit Belegen verkniipfen, ist es notwendig dies in den Optionen im
Applikationsmen einzustellen.

3153



Kurzbeschreibung CRM

{? Optionen
Allgemein
Adressen Belegverkniipfung .
4 Kelender Werkaufschancen mit Belegen verknipfen
Verwaltung
Verkaufschancen erlaubte Belege | Angebote (Kunde/Interessent) W

Urmnsatz des zuletzt verknipften Belegs als Verkaufschancen Umsatz
Summierung gleicher Belegarten
Legen Sie hier die Belegarten an, die bei einer Verknipfung mit einem Beleg dber das Mend in der

Verkaufschance oder das Funktionsmeni im Beleg Anderungen an der Phase der Verkaufschance
vornehmen, Die Funktion steht nur bereit, wenn Verkaufschancen mit Belegen verkntipft werden

kdnnen.
2 Bearbeiten [ Entfernen
Verkniipfung mit Belegart Verkaufsch...
T
| Angebot Interessent Verhandlung
Angebot Kunde Verhandlung

oK Abbrechen Ubernehmen

Nachdem Sie die Einstellung getroffen haben, entscheiden Sie, ob nur Angebote oder alle Kunden-
/Interessentenbelege mit der Verkaufschance verknipft werden kénnen.

Mochten Sie, dass die Auswertung der Verkaufschancen bei einer Belegverknlpfung den Nettobetrag
des zuletzt verkniipften Belegs beriicksichtigt, aktivieren Sie die Option ,Umsatz des zuletzt
verknlipften Belegs als Verkaufschancenumsatz”. Sie kénnen hier auch auswahlen, ob der
Nettobetrag aus gleichen Belegarten summiert berlicksichtigt wird.

15.1.1 Anderung der Verkaufschancen Phase durch verkniipften Beleg

In den Optionen kénnen Sie auswahlen, welche Verknipfung mit einer ausgewahlten Belegart eine
Anderung der Phase der Verkaufschance auslést. Somit kdnnen Sie die Verkaufschance automatisch
als gewonnen markieren, wenn Sie beispielsweise eine Rechnung mit der Verkaufschance verkniipfen
lassen.

15.2 Verkaufschancen erfassen

Der Aufruf der neuen CRM Funktion Verkaufschancen erfolgt aus der Startmendileiste (iber den Punkt
Vertrieb / Verkaufschancen.
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- ® HLUC S T © 2«

Dashboard | Adressen und | Kalender Joumnale Anrufe | Umkreissuche Recherchen | Verkaufschancen  Kampagnen
Personen~ - -

Dashboard | Stammdaten Kemmunikation Suchen Vertrieb Marketing

Ein Klick auf den Meniipunkt 6ffnet eine Liste aller im System vorhandenen Chancen. Aus der Liste
kénnen Chancen erstellt, bearbeitet, kopiert oder entfernt werden. Im linken Bereich kann die Liste
mit Hilfe des Systemfilters gefiltert werden. In der ersten Zeile der Tabelle stehen alle weiteren
bekannte Filtermoglichkeiten zur Verfligung.

Ein Klick auf den MenUpunkt Verwalten / Neu 6ffnet die Bearbeitungsmaske der Verkaufschancen.

Verkaufschancen Selectline CRM

Fenster Allgemein

5
E ?ﬁ % Entfernen ?

O Aktualisieren

Neu Kopieren Bearbeiten Auswertung
Verwalten Ergebnis
Verkaufschancen X
Filter ¢ |Nummer v Zustandig Bezeichnung Geplanter Abschiuss | Phase Quelle | Wahrschei.. Status | Umsatz Gewichtct  Anzeigename Adresse Anzeigename Person Anzsigename Verm
.
@ Verkaufschancen » 12 hee Software Office Verloren Messe 30 Verloren 1000,00 300,00 Renz
Ale 11 he ERP Projekt 21012018 Verloren Telefon 70 Verloren 1600000 11200,00 Miiler GoR Uwe Maller
Offen 10 he Wartungsarbeiten IT 16012018 Gewonnen  Kampagne 40 Gewornen 100000 40000 Martin
Gewonnen 9 hx ERP Ablosung 17012018 Gewonnen Messe 40 Gewonnen 21915,00 8766,00 Powerholz Finn Bogenschutze
Verloren 8 h Office: Adobe 16012018 Gewonnen  E-Mail 80 Gewonnen 600000 480000 Gigabauzentrum Mohamed Geyer
¥ Fiter 7 hx Office; SQL Server 2016, Wartung IT 01022018 Verhandiung  Kampagne 90 Offen 888000 799200
6 he Office 01.04.2018 Verhandlung Messe 75 Offen 3000,00 2250,00 LackeFarbenstube Layla Mills
5 hx Datenbanken 24052018 Verhandiung  E-Mail 80 Offen 320000 256000 Renz Malin Hohne
4 he Systemupdate Identifizerung | Telefon 70 Offen 232000 162400 Kamm GmbH Carola Schwarz
3 he Systemupdate Qualifizierung  Internet 50 Offen 600,00 430000 Gartenwelt Elbeland
2 h ERP Projekt 1 17012018 Gewonnen  Internet 9 Gewonnen 1240000 1116000 Maller GbR Uwe Maler
1 hx ERP Projekt 2 23032018 Identifizerung  Internet 66 Offen 7152200 4720452 Miller GbR Uwe Maler

Phasen der Verkaufschancen

Die Phasen der Verkaufschancen kénnen unter Applikationsmenii / Stammdaten / Verkaufschancen /
Phase bearbeitet werden. Die aktuelle Phase wird in fetter Schrift dargestellt. Ein Klick auf eine
andere Phase andert die aktuelle Phase.

Identifizierung Qualifizierung Verhandlung Gewonnen Verloren

* —— @
Phasen, die den Status auf ,,Gewonnen“ oder ,Verloren“ dndern, fragen in einem separaten Dialog

den Grund ab. Die Griinde kénnen spater ausgewertet werden um z.B. Win/Loss Analysen zu
erstellen.
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Es kdnnen Griinde ausgewahlt werden, die fur den Status unter Applikationsmenii / Stammdaten /
Verkaufschancen / Grund vom Benutzer hinterlegt wurden.

Allgemeine Daten

Bei der Erfassung der Verkaufschance kann eine Bezeichnung gewahlt werden, die auch im oberen
Bereich angezeigt wird.

Im Feld ,Adresse” kann ein Kunde, Interessent oder eine freie Adresse ausgewahlt werden.

Verkaufschancen

B

Neu  Kopieren

Verwalten

Allgemein

[ Entfernen
! Aktualisieren

Termin

Optionen

SelectLine CRM

[ Adressen und Personen % | Werkzeughandel Kunz_ | Kalender

[ Journale x| Umbkseissuche DE 39104 Magdeburg

Verkaufschancen ERP Ablasung X

@ ERP Ablésung

Powerholz

Verkaufschance

Freie Felder

[ J
Bezeichnung
Adresse
Person
Vermittler

Umsatz aus Beleg

Gewonnen

ERP Ablssung

Powerholz

Finn Bogenschiltze

Gewichtet

Quelle

] Zustandig
| Abschluss
|| Wahrscheinlichkeit

Kampagne

Messe

hx
Mi 17.01.2018

B Neu [} Bearbeiten [ Entfemen

Gruppe Produkt Umsatz
T
> 100 Software

200 Hardware

400 Arbeitszeit

1000000 EUR
551500 EUR
6.400,00 EUR

Umsatz = 21.915,00 EUR

Journale Belege

| Mein Benutzer | 21.1.5 Build 312086

Verloren

Gewichtet

400000 EUR

2206,00 EUR
2.560,00 EUR

Gewichtet = 876600 EUR

40%

4

Im Feld ,Person” kann eine Person, die mit der ausgewahlten Adresse verknipft ist, ausgewahlt

werden.

Im Feld ,Vermittler” kann eine Adresse oder Person als Vermittler flir die Verkaufschance hinterlegt

werden.

Im Feld ,,Quelle” stehen die in den Stammdaten hinterlegten Quellen zur Auswahl zur Verfligung.

Das Feld ,,Zustdandig” wird mit dem aktuell angemeldeten Benutzer vorbelegt.

Im Feld ,,Abschluss” kann das voraussichtliche oder tatsachliche Abschlussdatum der Chance

hinterlegt werden.

Im Feld ,Wahrscheinlichkeit” kann die Wahrscheinlichkeit des Verkaufsabschlusses hinterlegt
werden. Durch die Angabe im Feld Wahrscheinlichkeit wird der gewichtete Umsatz berechnet.
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Im Feld ,Kampagne” kann die Kampagne ausgewahlt werden, aus der die Verkaufschancen angelegt
wurde. Damit |3sst sich der Erfolg der Kampagne auswerten.

Unterhalb der Felder kann der voraussichtliche Umsatz der Chance in einer Tabelle erfasst werden.
Der Umsatz kann durch die Felder ,Gruppe” und , Produkt” auch differenzierter erfasst werden.

Journale

In dem Unterregister Journale kénnen Journaleintrage, die mit der Verkaufschance verknipft werden
sollen, angelegt werden. Zum Anlegen oder Zuordnen eines Journaleintrags zu einer Verkaufschance
ist es notwendig die Chance einmalig zu speichern.

Belege

In dem Unterregister Belege kdnnen Sie Belege ansehen, die mit der Verkaufschance verkniipft sind
oder selbst verkniipfte Belege anlegen.
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15.3 Auswertung von Verkaufschancen

Uber den Meniipunkt Start / Vertrieb / Verkaufschancen / Auswertung oder aus der Liste der
Verkaufschancen kann eine Auswertung der Verkaufschancen geoffnet werden.

Fenster

w @ H LS & TV e #

Dashboard | Adressenund | Kalender Journale Anrufe | Umbkreissuche Recherchen |[Werkaufschancen | Kampagnen
Personen~ - -

Dashboard | Stammdaten Kommunikation Suchen *‘r Auswertung Marketing

In dem sich 6ffnenden Register werden oben links alle im System vorhandenen Chancen als Gruppe
in der Maske ,, Auswertung” aufgelistet. Dort kann auch nach den Umsatzen, welche separate Zeilen
darstellen, gefiltert werden. Hier stehen alle bekannten Filterungsmaoglichkeiten zur Verfligung. Wird
die Liste gefiltert, werden automatisch alle dargestellten Diagramme aktualisiert.

Nummer ¥

Bezeichnung Geplanter..  Phase Status?  Quelle  Zustandig  W.. UmsatzGes.. Gewichtet..
T Offen

4 Nummer: 23 Neue Chance, Angelegt am: 08.02.2018, Umsatz Gesamt: 15.000,00 EUR
Neue Chance 08022018  Identifizierung | Offen | Intemet s 20 1500000 3000,00

4 Nummer: 17 Neuer Park. Angelegt am: 17.01.2018, Umsatz Gesamt: 15.000,00 EUR
Neuer Park 17012018  Verhandlung  Offen Intemet js 30 1500000 4500,00

4 Nummer: 10 ERP Umstellung. Angelegt am: 11.01.2018, Umsatz Gesamt: 30.000,00 EUR
ERP Umstellung 30062018  Qualifizierung  Offen Telefon s 60 20000,00 18000,00
ERP Umstellung 30062018  Qualifizierung  Offen  Telefon s 60 3000000  18000,00

4 Nummer: 4 Sanierung Betreutes Wohnen, Angelegt am: 08.01.2018, Umsatz Gesamt: 124,25 EUR

etreutes Wohnen | 10002019 Identifizienina Offen | Mecse i A0 12475 7455 ¥

< >
[Status] = ‘Offen’ 20
L lLuuEER e,
) Vorpommern \
Hal o
of 30000
[y £ Bremerhaven d Schovedn
-Q 9 1 Oldeqbnrgr 45.000 EUR
A [ - 2 Ergebnisse: Gorzow
ssen Niedersachsen © P Unnstein Wielkopolski oo
J Berlin :
4 Snibris Hannover (@ Neue Chance ®
J—— Osnabriicl o7 “ g T T !
- o | Potsdam’ Wojewodziwo 30000 EUR 30000 EUR
ks . Hildeshaim, Szv,hsc‘v:— lubuskie
P rihait
me Bielefeld 10000
Deutschland . Leipzig
Kassel . {
Sachsen, (; e OO
Thiiringen N 0
= *“Usti n /O OpenStreetMap contributors. Internet Telefon Messe
Hecor EER B waroreych

36| 53



Verkaufstrichter

Hier wird abhéngig von der Anzahl der Chancen in einer Phase in einer Trichterform der Umsatz
dargestellt. Die Phasen werden farblich unterschieden und sind in einer Legende aufgefihrt.

Karte

Hier werden alle gefilterten Chancen dargestellt, die mit einer Adresse verkniipft sind. Ein Klick auf
eine Markierung in der Karte zeigt den zu erwartenden Umsatz an.

Balkendiagramm

Hier wird der in der oberen Liste gefilterte Umsatz nach Quelle in einem Balkendiagramm dargestellit.

Weitere Informationen zu den Verkaufschancen erhalten Sie in unserem SelectLine einfach erklért-
Dokument unter:

https://www.selectline.de/data/uploads/2017/06/Verkaufschancen-mit-SelectLine-abbilden.pdf



https://www.selectline.de/data/uploads/2017/06/Verkaufschancen-mit-SelectLine-abbilden.pdf
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16  Kampagnen

Fiir die Steuerung, Planung und Auswertung von Direktmarketingaktivitdaten steht die neue Funktion
Kampagnen zur Verflgung.

16.1 Einrichten von Kampagnen

Im Applikationsmeni kénnen unter Stammdaten / Kampagnen / Aktivitdt Kategorien, sowie die
zugehorigen Aktivitaten definiert werden. Aktivitdten dienen der Planung und spateren Auswertung
einer Kampagne. Durch die Stammdaten haben Sie beispielsweise die Mdglichkeit andere Aktivitaten
fiir eine Informationskampagne als fiir eine Einladungskampagne festzulegen.

Aktivitaten konnen in der Reihenfolge geandert und ein Reaktionstyp festgelegt werden. Zur Auswabhl
stehen die Reaktionstypen ,Positiv”, ,Negativ” und ,Neutral”. Planungs- und Startaktivitaten sollten
den Reaktionstyp ,Unbekannt” haben, da diese meist nicht fur die Auswertung relevant sind.

Athitsten X

B Neu [ Bearbeiten

Bezeichnung
T
» Standardkampagne

Ef Neu [} Bearbeiten

Reihenfolge  Aktivitat Reaktionstyp
T a
» 1 Start Unbekannt

2 Serienmail Unbekannt
3 Zusage Positiv
4 Keine Zeit Negativ
5 Keine Reaktion Neutral

oK Abbrechen

16.2 Kampagnen anlegen

Der Aufruf der neuen CRM Funktion , Kampagnen“ erfolgt aus der Startmendleiste iber den Punkt
Marketing / Kampagnen. Ein Klick auf den Menupunkt 6ffnet eine Liste aller im System vorhandenen
Kampagnen. Diese konnen hier erstellt, bearbeitet, kopiert oder entfernt werden.

In einer neuen Kampagne kann eine Bezeichnung, ein Start-, Ende-Datum, der Status der Kampagne
sowie Bemerkungen dazu erfasst werden. Die Kategorie wird mit dem Eintrag ,Standardkampagne”
vorbelegt und entscheidet darliber, welche Aktivitdten fiir die Teilnehmer verwendet werden
kénnen.
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Teilnehmer hinzufiigen/entfernen

Im Unterregister ,Teilnehmer” konnen Adressen Uber den Schalter Hinzufligen entweder aus einer
Auswahlliste oder aus gespeicherten Recherchen tibernommen werden. Bereits der Kampagne
hinzugefiigte Adressen werden nicht erneut hinzugefiigt. Es kdnnen auch Adressen aus mehreren
Recherchen hinzugefiigt und kombiniert werden. Nach dem Hinzufligen der Teilnehmer erhalt jeder
den ersten Aktivitatseintrag, der fir die Kampagnenkategorie (z.B. Start) definiert wurde.

Teilnehmer Journale

5 Neu ~ [% Entfernen ~ [ Adresse/Person &ffnen
Aus Auswahlliste Pktivitst Anzeigename Vorname Name Firma
Aus Recherche
» O Serienmail Alpenbau AG Alpenbau AG
O Start Meier Bau AG Meier Bau AG
O keine Zeit Sunner & Frei AG Sunner & Frei AG
O Serienmail Klamm GmbH Klamm GmbH
I keine Zeit Gartencenter Elbeland Gartencenter Elbel...

Um die Zielgruppe der Kampagne noch detaillierter zu definieren besteht auch die Moglichkeit
Teilnehmer, die nicht den gewiinschten Kriterien entsprechen, von der Liste abzuziehen. Dafiir kann
auf den Menlpunkt ,,Entfernen” geklickt und ausgewahlt werden, ob markierte Teilnehmer oder
Adressen aus einer anderen Recherche von der Teilnehmerliste abgezogen werden sollen. Beim Klick
auf , Teilnehmer aus Recherche” kann im Anschluss in einer Liste die entsprechenden Recherchen
ausgewahlt werden.

Teilnehmer Joumale

[ Neu ~ [ Bearbeiten |[3€ Entfemen = [ Adresse/Person Gffnen

Serienmail Klamm GmbH Klamm GmbH

keine Zeit Gartencenter Elbeland Gartencenter Elbel...

m Letzte Akt Warkierte Teilnehmer e Vorname Name Firma ¥

T Teilnehmer aus Recherche
O Serienmail Alpenbau AG Alpenbau AG
O Start Meier Bau AG Meier Bau AG
O keine Zeit Sunner & Frei AG Sunner & Frei AG
O
v

Aktivitdten bearbeiten

Fir alle Teilnehmer der Liste kann tber den Schalter ,,Bearbeiten” die letzte Aktivitat gedndert
werden. Jede Anderung wird beim Speichern mit genauem Zeitpunkt protokolliert. Es stehen alle
Aktivitaten zur Verfligung, die fir die Kampagnenkategorie angelegt wurden.

B Aktivitaten bearbeiten

+ Aktivitat | Keine Reaktion X|[v
OK Abbrechen | |name|

T

O Start Ladenverkauf
L4 Start Meier Bau AG

Start Sunner & Frei AG

Start Klamm GmbH

— Cama Nasen o
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16.3 Serienbriefe, Serien-E-Mails und Serienjournale

Fir alle Teilnehmer der Kampagnen kdénnen Briefe, E-Mails und Journale erstellt werden und dadurch
die letzte Aktivitat bearbeitet werden. Die Kampagne im SelectLine CRM ist damit mehrkanalfahig.

Serien-E-Mail = serien-E-ma
. . . . Kampagne
Der Serien-E-Mail Dialog wurde um die Gruppe R
,Kampagne“ erweitert. Neue Aktvisst |All
Mit Aktivitat: Start
. . . foriege; Mit Aktivitst: Serienmail
Im Feld , Teilnehmer” kann ausgewahlt werden, ob die Serien £ Mair | Mit AMlvitat: Zusage
Mit Aktivitst: Keine Zeit
Mail an alle, alle markierten oder Teilnehmer mit einer Optional Mit Aktivitat: Kine Reaktion
speziellen Aktivitat versendet werden soll. stichwert g
Bezeichnung
L . R . Zum B
Im Feld ,Neue Aktivitat” kann die Aktivitat ausgewahlt Ernmerung [Kome
werden, die nach der Erstellung der Serienmail bei Zustindg | Spatencinscllung X
allen Teilnehmern gesetzt wird (z.B. Serienmail). N v [T

Alle durch die Serien-E-Mail erstellten Journaleintrage werden automatisch mit der Kampagne
verknipft.

Serienjournal
Serienjournale dienen der Planung von weiteren Tatigkeiten.

Beispiel: Alle Teilnehmer der Kampagne erhalten eine Serien-E-Mail mit einer Einladung zu einer
Veranstaltung. 70 von 100 Teilnehmern haben nicht reagiert. Die letzte Aktivitat wurde von einem
Benutzer auf ,Keine Reaktion” gestellt. Uber den Meniipunkt ,Serienjournal” werden Journaleintrige
mit der Kontaktart ,Telefon (Ausgang)” und der Bezeichnung ,Nachfassen per Telefonat” fir alle
Teilnehmer mit der Aktivitat ,Keine Reaktion” erstellt. Ein anderer Benutzer kann nun die Telefonate
durchfiihren und die letzte Aktivitat bei diesen Teilnehmern dndern.

I serienjournal x
Kampagne
Teilnehmer | Markierte v
Neue Aktivitat v
Serienjournal
Joumnaleintrag | Je Teilnehmer v
Kontaktart | Vermerk v
Bezeichnung
Zum =]
Erinnerung | Keine
Zustandig | Spalteneinstellung x[v
* Pilichtfeld OK Abbrechen
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In dem Feld ,Journaleintrag” kann ausgewahlt werden, ob die Planungsaufgabe fiir jeden Teilnehmer

einzeln oder ein Journaleintrag mit Zuordnung von allen Teilnehmern erstellt werden soll.

Serienbrief

Auch Serienbriefe konnen aus der Kampagne heraus erstellt werden. Dazu wurde der Serienbrief-
Dialog um die Gruppe , Kampagne” erweitert, um so die Kampagnen-Aktivitdt der angeschriebenen
Personen und Adressen dndern zu kdnnen. Im Gegensatz zur Serien-E-Mail-Erstellung missen hier
die anzuschreibenden Teilnehmer zunachst in der Teilnehmerliste markiert werden. Wird die Option

»,Journaleintrag anlegen” gesetzt, werden alle Journale der Kampagne und den Teilnehmern

zugeordnet.

Kampagne

Neue Aktivitat
Vorlage
Serienbrief*
Optional

Stichwort
["] Journaleintrag anlegen

Dateiname”

Bezeichnung

Zum

Erinnerung

Zustandig

* Plichtfeld

oK

Abbrechen
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16.4 Auswertung der Kampagne

Uber den Meniipunkt Start / Marketing / Kampagnen / Auswertung oder aus der Liste der
Kampagnen wird die Auswertung gedffnet. Die linke Tabelle zeigt alle protokollierten Anderungen an.
In einem Tortendiagramm ist schnell ersichtlich, wie viele positive, negative und neutrale Reaktionen
es zu der Kampagne gab. Der Verlauf der Anderungen der Kampagne ist in einem Liniendiagramm
dargestellt.

Alle Teilnehmer der Kampagne werden auf einer Karte angezeigt und kénnen von hier auch geoffnet
werden.

Aktualisieren

Verwalten

-FAUCO-4-TS~

[Veraichancen  [Kampagoe | Eiadang o orferens

Zeitpunkt

ULUL2UTS 113109
07.02.2018 17:37:09
08,02.2018 12:22:42
08022018 12:22:42
08,022018 12:22:42
08022018 12:22:42
08.02.2018 12:22:42
08022018 12:22:42
08.02.2018 12:22:42
08.02.2018 12:22:42
08.02.2018 12:22:42
08022018 12:22:42
08.02.2018 12:22:42
08.02.2018 12:22:42
08.022018 12:22:42

Kampagne | Einladung zur Konferenz

Teinehmer

Kiaus Kiamm
Carola Schwarz
Martin Klausen

Uwe Fuchs

Kiaus Klamm

Carola Schwarz
Verbandsregulierer
Fuchs GbR
Gartenwelt Elbeland
Gartencenter Elbeland
Maller GbR

Klamm GmbH

Sunner & Frei AG
Meier Bau AG
Ladenverkauf

Ativitst

st
Start

Zusage
Zusage
Zusage
Zusage
Zusage
Zusage
Zusage
Zusage
Zusage
Zusage
Zusage
Zusage

Zusage

Reaktionstyp

(Alle)
Unbekannt

Unbekannt
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv
Positiv

LT

@) e

sopere

I Unbekannt
I Positiv
A Negativ

26012018 20012018 01022018 04022018 07022018

Weitere Informationen zu den Kampagnen erhalten Sie in unserem SelectLine einfach erkléirt-
Dokument unter:

https://www.selectline.de/data/uploads/2017/06/Kampagnen-mit-SelectLine-verwalten.pdf
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17  Vergleich altes und Neues CRM

Grundlegende Einstellungen und Funktionen des CRM.

Altes CRM

Neues CRM

Spalten fixieren (neu)

Spalten gruppieren (neu)
Schnellzugriffsleiste

Modulare Registerkarten (neu)
Bedingte Formatierung (neu)
Zusammenfassungsleiste (neu)
Optionen: Programmfarbe (neu)
Optionen: Seitenleiste (neu)

Stammdaten neu, bearbeiten,
entfernen

Stammdaten: Stichworte (Adressen
und Personen)

Stammdaten: Beziehungsarten
(Adressen und Personen) (neu)

Stammdaten: Klassifikationen
(Adressen und Personen) (neu)

Stammdaten: Status (Adressen und
Personen) (neu)

Stammdaten: Quelle
(Verkaufschancen) (neu)

Stammdaten: Phase
(Verkaufschancen) (neu)

Stammdaten: Griinde
(Verkaufschancen) (neu)

Stammdaten: Gruppen
(Verkaufschancen) (neu)

Stammdaten: Produkte
(Verkaufschancen) (neu)

Stammdaten: Aktivitat
(Kampagnen) (neu)

X 2 2 % X X B B B L 4Ln % xKRRLERR
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1. Dashboard

Das Dashboard bietet eine grolRe Auswahl an individuell anpassbaren Widgets, die zur Visualisierung
von Unternehmensdaten genutzt werden kénnen. Dashboards sind nur Bestandteil des neuen CRM.

Altes CRM

Neues CRM

Dashboard exportieren (neu)
Dashboardparameter (neu)

Ubersichtsseiten Mein Start,
Vertrieb, Kampagnen,
Verkaufschancen (neu)

Editierbare Dashboardseiten (neu)

Widgetformen (Gemeinsam) (neu):

Tabelle,

Pivot,

Diagramm,
Treemap,

Torten,
Scatter-Diagramm,
Karten,
Messgerdte,
Textfeld,

Bild,

Gebundenes Bild,
Gruppe

Widgetformen (Karten) (neu):
Geo-Punkt anzeigen,
Flédchenkartogramm,

Bubble Map,

Pie Map

Widgetformen (Filter) (neu):
Bereichsfilter,
Kombinationsfeld,
Listenfeld,

Strukturansicht

Widgetformen (Custom Items)
(neu):

Online Karte,

Trichter,

Website,

Schaltfldche

Widgetformen: System-Widgets
(neu)

®
®
%

® %
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Altes CRM

Neues CRM

System-Widgets (neu):

Top 5 Artikel-Balkendiagramm,
Top 5 Einkaufsartikel-
Balkendiagramm,

Flop 5 Einkaufsartikel-
Balkendiagramm,

Flop 5 Artikel-Balkendiagramm,
ABC Kunden, Verteiler-
Warenwirtchaft/CRM-Tabelle,
Offene Angebote(IN)-Kachel,
Offene Angebote(KU)-Kachel,
Offen Auftrage-Kachel,
Artikel-Zeitraumfilter,

Offene Auftrage-Tabelle,
Verkaufschancen-Trichter,
Meine offenen Journale,
Offene Bestellungen-Kachel,
Umsatzauswertung-
Balkendiagramm,

Umsatz Einkauf-Balkendiagramm,
Umsatz Aktuell/Vorjahr-Kachel,
Erlos Aktuell/Vorjahr-Kachel,
Artikel Umsatz-Balkendiagramm,
Verkaufschancen-Tabelle,
Verkaufschancen Quelle-
Balkendiagramm,

Journal Kontaktubersicht-
Balkendiagramm,

SelectLine Neuigkeiten-Tabelle,
SelectLine Blog,

Top 5 Kunden-Balkendiagramm,
Flop 5 Artikel-Tabelle,

Flop 5 Einkaufsartikel-Tabelle,
Top 5 Kunden-Tabelle

Dashboard speichern, kopieren
(neu)

®

4
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2. Adress-Funktionen

Adressen bilden die Grundlage der Arbeit mit dem CRM. Hierliber werden alle Kunden, Lieferanten

und Interessente erfasst.

Altes CRM

Neues CRM

Freie Adressen

Adressdaten bearbeiten, [6schen,
erstellen

Memotext in Adressen

Bildanzeige (neu)

Homepage
Geburtstage/Jahrestage/Griindungen
Social Media (neu)

Kontakt Gber (neu)

Status (neu)

Bereich (neu)

Branche (neu)

Klassifikation (neu)

Kunden- und Lieferantengruppe (neu)
Vortrag

Info bzw. Umsatz

Freie Felder

Umkreissuche

Mailfunktion aus Adresse heraus
TAPI

Personen/Kontaktadressen
Stichworte

Journale

Historie (CRM) / Belege/Projekte/RMA
(CRM2)

Beziehungen (neu)
Datenschutz (neu)
Verkaufschancen (neu)
Status (neu)
Kampagnen (neu)
Termine (neu)
Zielgruppe

Region

RAERERERXEREE LLLLLLLLLLRAXRRBRRLLARE L4
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3. Personen-Funktionen
Die Personen-Funktionen bieten die Moglichkeit einzelne Personen im CRM zu erfassen. Diese

kénnen einer oder mehreren Adressen zugeordnet oder als freie Person erfasst werden.

Altes CRM

Neues CRM

Freie Person (neu)

Personendaten bearbeiten, |6schen,

erstellen
Adressdaten
Memotext
Bildanzeige (neu)
Homepage
Geburtstag
Jahrestag (neu)
Social Media (neu)

Kontakt Gber (neu)

Originaladresse ibernehmen

Freie Felder
Umkreissuche
Emailfunktion
TAPI

Stichworte (neu)
Adressen (neu)
Journale
Kampagnen (neu)
Termine (neu)
Beziehungen (neu)

Outlook Export

Tobit Export

Datenschutz (neu)

EALRRRLEAERLLLLAAOANRARLLRLL AN
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4. Kalender

Uber die Kalenderfunktionen erhalten Sie die Méglichkeit direkt im CRM Termine zu planen und zu

verwalten. Der Kalender ist nur Bestandteil des neuen CRM.

Altes CRM

Neues CRM

Mehrere Kalender (neu)
Kalendergruppen (neu)

Termin:

neu, bearbeiten, [6schen
zeit auswahlen
Teilnehmer hinzufligen, entfernen
Private Termine

Anzeigen als

Termin versenden
Erinnerungen einstellen
Beschreibung

Zeitzone

Datensatz anhangen (neu)
Kategorie

Ort

Serie

Wochenansichten (neu)
Erinnerungen (neu)
Feiertage (neu)

Nachsten x Termine in Sidebar sichtbar
(neu)

Synchronisieren mit CalDav-Kalender

b 4
x
®
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5. Journale

Journale dienen der Verwaltung von wichtigen Dateianhdangen und Aufzeichnungen von Adressen,

Personen oder auch einzelnen Geschaftsvorfallen.

Altes CRM

Neues CRM

Journal anlegen, bearbeiten, entfernen
Journal kopieren (neu)

beliebige Anzahl Journale zu einer Adresse
anlegen

aus Email ein Journal anlegen
beliebige Anzahl Anhédnge

Anhang als Link, Kopie im Dokumentenordner
oder Datenbank speichern

Kontaktartenicons in Journal und Journalliste
Verteiler fur Journale anlegen
Mehrfachzuordnung zu anderen Stammdaten
Zugeordneten Hauptdatensatz anzeigen (neu)
Dateivorschau fir einen Journalanhang
HTML-Anzeige von E-Mails (neu)
Toolbox-Makro im Hintergrund (neu)
Listendruck

Bezeichnung

Status

Kategorie

Kontaktart

Journal als Privatkontakt kennzeichnen
Datum / Zeit

Verteiler

Anhang neu, bearbeiten, entfernen

Anhang Datei(en) speichern

mehrere Anhange auf einmal hinzufligen
mehrere Anhange auf einmal entfernen (neu)
abschaltbare Dateivorschau

Datei Speicherort im Journal umschalten
Drag & Drop von Dateien in Journal-Anhangliste
Freie Felder

E-Mails in HTML anzeigen

RELELELRBLLELLLLLLLLALRRREAERLLE L4648 Ay
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6. Telefonie

Uber das CRM kénnen ein- und ausgehende Telefonate erfasst und dokumentiert werden.

Altes CRM

Neues CRM

TAPI Protokollierung von Telefoneingangen
und —ausgangen (neu)

®

4

7. Umkreissuche

Uber die Umkreissuche, kénnen vorhandene Daten geografisch ausgewertet und visualisiert werden.

Altes CRM

Neues CRM

Umkreisradius im Edit andern
Umbkreisradius mittles Slider andern (neu)
Filtermoglichkeit

PLZ/Ort Edit bietet Adressauswabhlliste (neu)
Suche ausfihren per Button oder Enter

Auswahl in Liste hebt Pin in Karte farblich hervor
und zentriert diesen (neu)

Dialogauswahl, wenn zu Suche keine Geo-
Koordinaten vorhanden sind (anderen Ort
auswahlen oder Suche im Webbrowser)

Ergebnisanzahl (neu)

Malstab (neu)

Ergebnisse werden als Pins angezeigt
Tooltip am Pin

Im Tooltip wird jeweiliges Adressicon angezeigt
(neu)

Beim Rauszoomen werden die einzelnen Pins
zusammengefasst (neu)

Beim Rauszoomen werden die einzelnen Tooltips
in einem "Sammellistentooltip"
zusammengefasst (neu)

Nutzung von OpenStreetMap

Standardansicht beim Offnen tiber Ribbon =
Mandantenadresse (neu)
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8. Recherche

Die Recherchefunktionen des CRM dient zur Selektion von Adressen fiir bestimmte Aktionen, bspw.

dem Erstellen eines Serienbriefes.

Altes CRM

Neues CRM

Recherche anlegen, I6schen, bearbeiten

Recherche kopieren (neu)

Kaufméannische Abfragen

SQL-Abfragen

Mehrere Artikel in kaufmannischen Abfragen wahlen

Aufruf in Adressverwaltung und in Personenverwaltung
Ergebnisvorschau

Beliebig viele Verknipfungen in Recherche verwenden (neu)
Zusatzdaten — Artikel, Artikelgruppe, Offene Posten, Umsatz
Zusatzdaten — Belege, Journal, Stichworte, Umkreissuche (neu)

Vergleichsfunktionen: gleich, ungleich, gréRer, groRer gleich,
leer, nicht leer, kleiner, kleiner gleich, wie, nicht wie

Vergleichsfunktionen: zwischen, nicht zwischen, beinhaltet,
beinhaltet nicht, beginnt mit, endet mit, ist einer von, ist nicht
enthalten in (neu)

Bedingungen: und, oder

Bedingungen: nicht und, nicht oder, alles entfernen, Bedingung
hinzufligen, Gruppe hinzufigen (neu)

Kartenansicht (neu)

X LRNLRLELERLLAR S
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9. Verkaufschancen

Das Erfassen von Verkaufschancen bietet eine Grundlage um potentiellen Umsatz ersichtlich und

vorhersehbar zu machen. Verkaufschancen sind nur Bestandteil des neuen CRM.

Altes CRM

Neues CRM

Neu, Kopieren, Bearbeiten, Entfernen, Aktualisieren (neu)
Filtern auf Status (neu)

Direkte Moglichkeit zum Termin anlegen (neu)
Bezeichnung (neu)

Adresse (Auswahlunterstiitzt) (neu)

Person (Auswahlunterstitzt) (neu)

Vermittler (Auswahlunterstitzt) (neu)

Quelle (Auswahlunterstiitzt)

®
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Altes CRM Neues CRM

Zustandig (Auswahlunterstitzt) (neu) b 4 o
Abschluss (Auswahlunterstitzt) (neu) 4 o
Wahrscheinlichkeit (neu) ® o
Verkaufschancen Volumen Tabelle (neu, bearbeiten, 4 of
entfernen) (neu)

Freie Felder (neu) b4 o
Detailtabelle Journale (neu) b 4 o
Auswertung mit Kartenansicht, Trichterfilter Gber Phasen ® ¥ 4

(mit Umsatz), Balkendiagramm Uber Quelle und Umsatz (neu)

10. Kampagnenmanagement

Das CRM bietet Ihnen eine umfangreiche Kampagnenmanagementldsung. Diese ist nur im neuen

CRM verfugbar.

Altes CRM

Neues CRM

Neu, Kopieren, Bearbeiten, Entfernen, Aktualisieren (neu)

Zugriff auf Funktionen Serienbrief, Serien-E-Mail,
Serienjournal (neu)

Bezeichnung (neu)

Kategorie (neu)

Start (neu)

Ende (neu)

Status (neu)

Bemerkung (neu)

Freie Felder (neu)

Detailtabellen: Teilnehmer, Journale (neu)

Teilnehmer Uber Recherche oder Uber Listenauswahl
hinzuflgbar und entfernbar (neu)

Auswertung mit: Auswahl der Kampagne, Liste der
Teilnehmer, Kartenansicht, Kreisdiagramm der
Reaktionstypen, Liniendiagramm der Teilnehmer Gber Zeit
nach Reaktionstyp (neu)
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11. Anpassungen

Die Oberflache des CRM bietet viele Moglichkeiten eigene Anpassung vornehmen zu kdnnen.

Dadurch kdénnen Sie das CRM individueller auf lhre Unternehmensablaufe anpassen.

Altes CRM

Neues CRM

Extrafelder
Berechnete Spalten
Permanentfilter

Maskendesigner:

Elemente verschieben

Elemente verschieben seitentbergreifend

Gruppen verschieben

Gruppen verschieben seitentbergreifend
Wiederherstellen des Ursprungszustandes (komplett)
Wiederherstellen des Ursprungszustandes (ein Element)
Sichtbarkeit von Elementen bearbeiten

GrofRe éndern

Schriftart und -stil andern

Bezeichnung andern

Eingabereihenfolge andern

Elemente hinzufligen

Maskendesigner:

Tabs hinzuflgen/entfernen
Freie Elemente hinzuflgen
Gruppen erstellen
Feldprifung bearbeiten
Gruppieren (neu)

Pflichtfelder
Extradialoge

Schalter

Bildverweise
Berechnete Felder
Toolbox Datenquellen

Dialogfunktionen
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