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Anpassungsmoglichkeiten im CRM

1 Anpassungsmoglichkeiten

Die Anpassungsmoglichkeiten des neuen CRMs basieren weiterhin auf der Warenwirtschaft. Das
heilt, Rechteeinstellungen, die Definition von Maskenableitungen, das Anlegen von Extrafeldern, die
Erstellung und Verknlipfung von Extradialogen, sowie der Toolbox -Export und -Import werden
weiterhin an den bekannten Stellen in der Warenwirtschaft durchgefiihrt.

Die folgenden Moglichkeiten der Anpassungen stehen derzeit, abhangig von der Auspragung zur
Verfligung:

Extrafelder (Auspragungsabhangig) Maskeneditor Toolbox

Adressen, Personen, Journale, Verkaufschancen, Kampagnen sind derzeit anpassbar

Erstellung zusatzlicher, nutzer-  Volle Anpassungsmaoglichkeiten  Komplette Maskeneditor-

definierter Datenbankfelder der Masken fir alle Tabs funktionalitat

Definieren von Erstellen zusatzlicher Tabs und
Schalterfunktionen Gruppen

Volle Anpassungsmoglichkeiten VerknUpfte Extradialoge direkt
der Maske beschrankt auf das Anzeigen und bearbeiten

Extrafeld-Tab
Feldprifung und Pflichtfelder

Schalter
Permanentfilter

Berechnete Spalten

Hinweis: Maskenanpassungen sind nicht mit dem SystemUser (SA) moglich! Bitte verwenden Sie
hierfir einen anderen Nutzer mit den entsprechenden Rechten.

2 Permanentfilter und berechnete Spalten

Die Vorfilterung bestimmter Daten fir einzelne Benutzer oder Rollen, als auch die Anzeige von
zusatzlichen Spalten in der Tabelle wird in der Warenwirtschaft unter Mandant / Vorgabewerte
definiert. Dort konnen CRM Tabellen wie z.B. Adressen (CRM_ADRESSEN) ausgewahlt werden. Im

Baum auf der linken Seite kann der Eintrag Permanentfilter oder berechnete Spalten gewahlt und die
Funktionen definiert werden.
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3 Maskenaufbau

Die Masken des neuen CRMs sind Uber ineinander verschachtelte Gruppen aufgebaut, welche unter
anderem die Abstande, die Grofle und die Anordnung der untergeordneten Gruppen und Elemente
steuern. Um bei einer Anpassung der Masken an den richtigen Stellen anzusetzen, ist es wichtig den
Aufbau zu berticksichtigen.

Hauptgruppe

Die Hauptgruppe umfasst den kompletten, anpassbaren Dialog inkl. aller Tabs und deren Inhalte. Ihre
Eigenschaften (bspw. die Abstande zwischen den Elementen) wirken sich auf die untergeordneten
Gruppen und Elemente aus (sofern sie keine abweichenden Einstellungen haben).

| Adressen |

Adresse

4  Adressen

4  Adresse

4  Adressmaske

b Adresse Gruppe 1

b Adresse Gruppe 2

Tab-Gruppe

Die Tab-Gruppe beinhaltet die jeweiligen Elemente und Gruppen auf den Tabs, sowie das Tab an
sich. Sie besitzt wiederum Eigenschaften, welche auf die untergeordneten Elemente und Gruppen
wirken.
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| Adressen |

Adresse

Gruppe fiir die eigentliche Maske

4  Adressen

4 Adressmaske
b Adresse Gruppe 1

b Adresse Gruppe 2

Diese Gruppe beinhaltet Elemente der Maske, sowie weitere Untergruppen.

| Adressen

Adresse

Untergruppen zur Teilung in zwei Bereiche

4  Adressen

4  Adresse

b Adresse Gruppe 1

b Adresse Gruppe 2

Uber zwei weitere Untergruppen wird erreicht, dass Bereiche nebeneinander angezeigt werden
kénnen. Zudem wird der linken und rechten Seite eine feste Breite zugewiesen.

| CRM Adressen |

Adresse

4  Adressen
4  Adresse

4  Adressmaske

[' Adresse Gruppe 1]

b Adresse Gruppe 2
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4 Aufbau des Mentus ,Schnellbearbeitung”

Uber das variable (Inhalt passt sich dem gewéhlten Element an) Menii , Schnellbearbeitung” lassen
sich die wichtigsten, wiederkehrenden Aufgaben schnell und unkompliziert durchfiihren. Gerade das
Auffinden der Gruppen in dem ein Element positioniert wurde wird durch die Funktion
,Ubergeordnete Gruppe” markieren deutlich erleichtert.

* Ausrichtung horizontal

_. . @
| |
|_

* Umbenennen |

» Ubergeordnete Gruppe

* Lbschen |

* Element verschieben

* Ausrichtung vertikal |

5 Aufbau des Bearbeitungsdialogs

Der Bearbeitungsdialog stellt den zentralen Dialog zur Anpassung dar. Uber ihn kénnen alle
Anpassungen durchgefiihrt werden. Anders als die Dialoge des CRMs, gilt fiir ihn eine
Sonderbehandlung, wodurch er u.a. immer im Vordergrund angezeigt wird und nicht zur CRM-Maske
gehort. Er ist fur die Arbeit im Dualmonitorbetrieb optimiert (Anpassungsdialog und CRM auf
verschiedenen Monitoren). Wird nur ein Monitor verwendet, wird empfohlen, ihn nicht tiber die
CRM-Maske zu positionieren, wahrend Drag & Drop Ereignisse durchgefiihrt werden.

Der Aufruf des Bearbeitungsdialogs und somit der Start der Anpassungen |
erfolgt immer Giber das Kontextmend, Gber den Eintrag ,, Anpassung
beginnen”.

Anpassung beginnen .
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_ k4 .
Strukturierte Gruppen- und
Eigenschaften Elementanzeige, dient auch

Sichtbare Elemente

R der Selektion
4 Adressen Beschriftung
4 Ad
resse Tab-Ausrichtung Left \
4 Adressmaske Text Adressen N

 Adresse Gruppe 1 S O Verfligbare Eigenschaften
Ausrichtung Vertical der Gruppe / des Elements
Abstand der Elemente 3 abhanglg von Selektion

4  Adresse Gruppe 2 v

Entfemnte Elemente Horizontale Ausrichtu... Stretch

_FAKTEN Wertikale Ausrichtung | Stretch

_MIETEN \vm-\

Hintergrundfarbe

Elemente die sich nicht mehr

Breite 0 / noch nicht auf der Maske
Freie Elemente Héhe 0 befinden
Gruppe
Tavt e L
Zusatzliche Elemente zur
Standard wiederherstellen Ok Abbrechen Ubernehmen Gruppieru ng Und
Benutzer: bn  Mandant: Muster Warenwirtschaft Deutschland Beschreibu ng

Standard wiederherstellen” — Uber diesen Schalter werden alle Einstellungen (Masken- und
Toolboxanpassungen) fir den aktuellen Dialog verworfen und die Standardmaske geladen.

6 Anpassung Uber Extrafelder (ohne Toolbox, Maskeneditor)

Ist das CRM in Verbindung mit einer Warenwirtschaft genutzt, knnen, abhangig von der
Auspragung, Uber die Vorgabewerte der Warenwirtschaft in bestimmten Tabellen Extrafelder fir die
CRM-Masken erstellt werden. In den Tabellen , Adresse”, ,Kunde”, , Lieferant” und , Interessent”
konnen Extrafelder fur die Adressen- und Personenmaske und in den Tabellen ,Verkaufschancen®,
»Kampagnen“ und ,Journale” Extrafelder fur die jeweilige CRM-Maske definiert werden.

Auch hierfiir kann tGber das Kontextmeni und den Eintrag ,,Anpassung beginnen” der
Bearbeitungsdialog und somit die Anpassung gestartet werden.
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Maskeneditor x

Sichtbare Elemente Eigenschaften

4 Extrafelder Maske Beschriftung (nutzeriibergreifend)
Extrafelder Gruppe 1

Entfernte Elemente

A ~
_BNBNE
_DATUM

_DDD w

Inhalt (nutzeriibergreifend)

Freie Elemente

Gruppe
Text

Ok Abbrechen Ubernehmen

Benutzer mb Mandant Muster Warenwirtschaft Deutschland

Sofern der Masken- oder Toolboxeditor flir den Nutzer nicht zur Verflgung steht, sind seine
Anpassungsmoglichkeiten auf den Extrafeld-Tab beschrankt. Alle Anpassungen sind dann
nutzeribergreifend. Dies lasst sich auch anhand der Eigenschaften im Bearbeitungsdialog erkennen.
Beschriftung und Inhalt werden als ,nutzeribergreifend” angezeigt.

Positionieren von Extrafeldern

Uber die ,Entfernten Elemente” miissen die gewiinschten Extrafelder per Drag & Drop an die
vorgesehene Stelle gezogen werden.

Neue Funktionen

Wie auch in der Warenwirtschaft, kbnnen die Extrafelder mit zusatzlicher Funktionalitat versehen
werden. Wurde ein Extrafeld positioniert, werden im Bearbeitungsdialog zuséatzliche Einstellungen
sichtbar, wenn es markiert ist. Abhangig vom Feldtyp unterscheiden sich die wahlbaren Funktionen.
Zusatzlich zu den bekannten Funktionen, die weiterhin verfligbar sind, gibt es fur folgende Schalter-
funktionen neue Maglichkeiten.
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Logische Extrafelder

Logische Extrafelder verfigen jetzt, wie jedes andere Element auch, lber eine Beschreibung
(,_OPTION“). Diese kann liber die Eigenschaften ausgeblendet werden, um nur die Bezeichnung
(,,Aktiv“) der Extrafeldfunktion anzuzeigen.

Extrafelder Gruppe 1 = 5 o Extrateld
Sichtbare Elemente 'genschatien trafelder
[
ST 4 Extrafelder Gruppe 1 ° Nutzeriib ; .
= _OPTION
_BMBNB S Extrafeld Schalter | Logisch v
_oDD _ENENE Bezeichnung | Aktiv
Listenauswahl

Wie bisher auch, konnen Uber die Listenauswahl feste Eintrdage vorgegeben und spéter fiir einen
Datensatz ausgewahlt werden. Die Bedienbarkeit wurde verbessert.

Maskeneditor x

Sichtbare Elemente Eigenschaften Extrafelder
4 Extrafelder Gruppe1 ° Nutzeriib ifende Extrafeldfunkdti
Extrafelder Gruppe 1 — _OPTION
5 Extrafeld Schalter | Listenauswahl ~
CPTION Aktiv =
- (] Aktiv BNENE Neuer Eintrag +
s - )
= DoD Eintrége lzl
b
_BNBNB .
_DDD Al Entfernte Elemente Al
AZ A ~ A2
A3 A3
_DATUM
44 Ad
n7ALL
Farbauswahl

Die Farbauswahl bietet eine Kombination aus einer Farbe und einem Text, die auch in den
entsprechenden Tabellenansichten angezeigt wird.

Maskeneditor x

Sichtbare Elemente Eigenschaften Extrafelder

~

Extrafelder Gruppe 1 a 4 Extrafelder Maske Nutzeriibergreifende Extrafeldfunkti
4 Extrafelder Gruppe 1
_OPTION W] Aktiv Extrafeld Schalter | Farbauswahl ~
OPTION
S . _S Meuer Eintrag hd "E:"
= w -
_BNBNE | [ gut P s Eintrige D gut
-bop D oK Entfernte Elemente D OK
M schiecht R - B et
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Hinweis: In einem Extrafeld mit Farbauswahl, werden fiir den Farbcode zehn Zeichen vorbelegt!
Diese miissen bei der Erstellung des Extrafeldes mit einkalkuliert werden.

Tabellenverweis

Uber den Tabellenverweis kann zusatzlich ein Anzeigefeld definiert werden, was statt der
Schliisselinformation (die weiterhin gespeichert wird) einen beliebigen Wert darstellen kann.

Maskeneditor x

felder Gruppe 1 . Sichtbare Elemante Eigenschaften Extrafelder
~
OPTION [W] Aktiv 4  Extrafelder Maske Nutzeriibergrei Extr
4 Extrafelder G 1
_5 | Sessel X ratelder Gruppe Extrafeld Schalter | Tabellenverweis ™
_BNEMNEB Artikelnummer Bezeichnung EANNum _OPTION Tabellenverweis | Artikel "
T S
_bDD B r— ” Anzeigefeld | Bezeichnung h
13 Bssel RMRNER

Hat der aktuelle Nutzer die Mdoglichkeit, den Maskeneditor zu verwenden, kann er Anpassungen an
allen Tabs vornehmen. Diese Einstellungen sind nutzerbezogen. Bis auf wenige Ausnahmen kénnen
alle Elemente und Gruppen im Hinblick auf ihre Positionen und Eigenschaften angepasst werden.
Genau so kénnen die Anderungen auch wieder riickgiangig gemacht werden, indem eine gewiinschte
Gruppe oder ein gewtinschtes Element markiert, das Kontextmeni aufgerufen und Originalzustand
wiederherstellen” gewahlt wird. Sowohl die Position, also auch die Eigenschaften werden somit
wieder auf den Ausgangszustand zuriickgesetzt.
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Extrafelder Gruppe 1

ral |

S |Sessel
Vormame |(d .
T E Gruppierung auflésen

| Criginalzustand Wiederherstellen
mE @ Element aus der Maske entfernen

fusatz 1 | Belegra) Gruppieren
Zusatz 2 Bearbeity fi zuriicksetzen
Zusatz 3 Anpassung beenden

Anders als ein Anwender, der nur Uber die Extrafeldfunktionalitat verfiigt, kann mithilfe der
Maskeneditorlizenz auf alle Elemente zugegriffen und diese gedndert werden. Dazu gehdren auch
Extrafelder. Dies ermoglicht es, Extrafelder ohne Zwischenschritt direkt an die gewiinschte Position
zu verschieben. Diese Einstellungen sind nutzerbezogen (erkennbar an den Eigenschaften).

Maskeneditor x

Sichtbare Elemente Eigenschaften Feldpriifung Extrafelder
~
4 Adressen Beschriftung
4 Adresse
Abstand 0,000 2
4 Adressmaske Zeige Text
4 Adresse Gruppe 1 Text _FAKTEM
4 Gruppe Originaltext _FAKTEN
Horizontale Ausrichtu...| Right
4 Gruppe
) o Vertikale Ausrichtung  Center
< > Position Left
Entfernte Elemente Inhalt horizontale Auw... | Stretch v
_FAKTEN
Inhalt
_MIETEN
Inhalt horizontale Au... | Left 3
Inhalt vertikale Ausric...| Center
Tooltip
N Hintergrundfarbe
Freie Elemente
Schriffarbe |
Gruppe Schriftart Segoe Ul
Text SchriftgroBe 12
Schrift formatieren Normal v
Standard wiederherstellen Ok Abbrechen Ubernehmen
Benutzer: bn Mandant: Muster Warenwirtschaft Deutschland

Auch die Extrafeldfunktionen kdnnen direkt bearbeitet werden. Sie missen aber fiir alle Nutzer die
gleiche Funktionalitat bieten, um eine korrekte Eingabe zu gewahrleisten. (Andernfalls konnte es
bspw. dazu kommen, dass Nutzer A ein Feld als E-Mail und Nutzer B dasselbe Feld als
Tabellenverweis definiert, was nattrlich zu falschen Daten fiihren wiirde.) Die Extrafeldfunktionen
sind also immer nutzeribergreifend.
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8 Zusatzliche Moglichkeiten mit der Toolbox

Die Anpassungsmoglichkeiten der Toolbox umfassen alle zuvor beim Maskeneditor erwahnten
Funktionen und zusatzlich die folgenden.

8.1  Eigene Schalter

Damit vom Benutzer gewiinschte Makros oder individuell angefertigte Programmfunktionen vom
Benutzer ausfiihrbar sind, existiert die Moglichkeit Schalter auf den CRM Maske hinzuzufiigen.

Freie Elemente

Gruppe
Registrierkarten-Gruppe
Text

Schalter

Standard wiederherstellen

Benutzer:js  Mandant: Muster Warenwirtschaft Deutschland

Ein Schalter wird erstellt, indem das Element , Schalter” aus den freien Elementen des Maskeneditor-
Dialogs in die Maske gezogen wird.

Beim Bearbeiten von Schaltern steht Ihnen eine Registerkarte ,,Schalter” zur Verfligung.

Aktualisiert die Eingabemaske mit den aus dem Makro evtl. gednderten Werten
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Eigenschaften Schalter

Parameter

Name

<

[] Micht auf Beendigyr§ des Preffsses warten

Ck Abbrechen

|:| Ansicht nach Xsfd g aktualisieren
[] Nach Ausfishn fig zuriick in das CR gln
[ Vor Ausfiihrung Ha atenquelle speichemn ~

2
A
A

Ubernehmen

1) ) YD

)

|

Sie kdnnen dort ein beliebiges Makro

auswahlen.

Makroauswahl

Parameter hinzuftgen /
bearbeiten / entfernen

Liste der Parameter

FUhrt Makro im Hintergrund aus

Aktualisiert die Eingabemaske mit den
aus dem Makro evtl. gednderten
Werten

Wird durch das Makro ein
Parameterdialog in der
Warenwirtschaft gedffnet, wird
hiermit nach Eingabe automatisch

Die Hauptdatenquelle wird vor der
Ausfiihrung gespeichert, somit kann
das Makro die aktuellsten Werte
nutzen.

Sind im Makro Parameter definiert, konnen diese Uber den Schalter Neu ausgewahlt werden.
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Makro-Parameter® | Id d

Feldtyp | WideString
Standardwert | 1
Wert crm|

{CRM_ADRESSEN.CRM_ADRESSEN_ID} [l
{CRM_ADRESSEN.|d}
{CRM_ADRESSEN Hauptadresse}
1 {CRM_ADRESSEN.Anrede}

{CRM_ADRESSEN .Briefanrede}

{CRM_ADRESSEN. Titel}

{CRM_ADRESSEMN Vorname}

{CRM_ADRESSEN.Name}

{CRM_ADRESSEN.Firma}

{CRM_ADRESSEN. Zusatz}

{CRM_ADRESSEN Zusatz2}

{CRM_ADRESSEN Zusatz3}

{CRM_ADRESSEN . Strasse}

{CRM_ADRESSEN.Ort} v

=T ]

Im Parameter Dialog kann (iber [STRG] + [Leerzeichen] im Feld Wert die Liste der Parameter aus der
aktiven Datenquelle gedffnet und ein Parameter ausgewahlt werden. Das Feld erlaubt auch
Kalkulator Ausdriicke.

8.2  Eigene Tabs / Gruppen

Der Maskeneditor verfligt zwar tGber die Mdglichkeit, Elemente zu individuellen Gruppen
zusammenzufassen bzw. die Gruppen wieder aufzulésen aber nur tUber die Toolbox kénnen zusatzlich
neue Tab-Gruppen erstellt werden.

Ein neuer Tab wird erstellt indem die Hauptgruppe selektiert wird (siehe Maskenaufbau) und tGber
das Kontextmeni ,Neuen Tab erstellen” gewahlt wird.

Die Vorfilterung bestimmter Daten fir einzelne Benutzer oder Rollen, als auch die Anzeige von
zusatzlichen Spalten in der Tabelle wird in der Warenwirtschaft unter Mandant / Vorgabewerte
definiert. Dort konnen CRM Tabellen wie z.B. Adressen (CRM_ADRESSEN) ausgewahlt werden. Im
Baum auf der linken Seite kann der Eintrag Permanentfilter oder berechnete Spalten gewahlt und die
Funktion definiert werden.
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& Miiller GbR e 100

Adr
Neuen Tab erstellen
Details | n und Herren |
Element aus der Maske entfernen
v
Freie Fel Gruppieren |
Umsatz Bearbeitungsfenster zuriicksetzen |
Anpassung beenden |
Extrafel

4{ Name |d |

Hierdurch werden zusétzliche Bereiche fir individuelle Anpassungen geschaffen, die bspw. eine hohe
Zahl an nutzerdefinierten Feldern beinhalten kénnen. Nutzerdefinierte Tabs kdnnen von der Maske
entfernt und unter die entfernten Elemente verschoben werden. Sie kénnen von dort auch endgiiltig
geloscht werden, wenn sie leer sind.

& Miiller GbR e 1o

Adresse A . =
Details _BNBNE | Ci\temp\48561.1z2
Freie Felder _DATUM | Di 04.07.2017
Umsatz _bob
Extrafelder -DZAHL

_LTEXT | 100001
Mutzer Tab 1

kake
MNutzer Tab 2 kfkfo
MEMMO | g it

Mutzer Tab 3 Fjfclkjf
Mutzer Tab 4 ZAHL
Nutzer Tab 5 _OPTION  [m] Aktiv
Mutzer Tab 6

8.3  Extradialoge

Uber eine Dialogzuordnung eines Extradialogs zu den Tabellen ,Adresse”, ,Verkaufschancen” und
»Kampagnen” kénnen die verkniipften Datensdtze direkt in den Adressen und Personen, den
Verkaufschancen und den Kampagnen des CRM angezeigt werden. Auch das Anlegen, Bearbeiten
und Loschen (Uber die Warenwirtschaft) ist moglich.

Die Dialogzuordnung rufen Sie im Extradialog unter Einstellungen und Zusatzfunktionen (F12) mit
dem Menpunkt Dialogzuordnungen bearbeiten... auf.

Personen Journale Beziehungen Belege Projekte RMA-Vorgange | Stichworte Verkaufschancen | Kampagnen Termine

& Neu Kopieren [} Bearbeiten [3¢ Entfernen

XMiete_ID _ADRESS Nummer Angelegt am | Angelegt v.. | _DATUM1 _FELD1 _FELD2 _FELD3
T
4 9 8 8 2401201917 bn 24.01.2019 00: DEVK
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8.4  Pflichtfelder und Feldprifung

Fiir Elemente, bei denen eine Priifung aktiviert werden kann, erscheint im Bearbeitungsdialog
zusatzlich der Eintrag ,Feldprifung”. Hierrliber ist es moglich, die bekannte Pflichtfeldprifung zu
definieren und darlber hinaus zusatzliche oder alternative, komplexe Feldprifungen.

Eigenschaften Feldpriifung

Hierliber kann die komplette Priifung deaktiviert
werden, ohne die Konfigurationen zu verlieren. Sie
muss aktiviert sein, damit eine Priifung ausgefiihrt

Allgemein

Priifung aktiv

wiird
Einstellungen
Clpfichtield e Das gewdhlte Element darf nicht den Wert NULL
Konfigurator besitzen, damit gespeichert werden kann.

Oder €

Ad KontaktEMail | | Ist ungleich Aktiviert . .. .
e T L Funga fiven® Assistent zum definieren komplexer Priifungen.

Adresse.Email | ¥ | Ist nicht leer @

Priifung .. . . ..
e Definieren von komplett individuellen Prifungen
({{Adresse.KontaktEMail} <> true) ior not (length . .
{{Adresse.Emaill) = 0)) Uber die s.g. Kalkulatorsyntax.

Prafzeitpunkt | Wahrend der Eingabe bl RN

Fehlermeldung | E-Mail Adresse fiillen, bei gewahlter Steuert den PrUfzeitpunkt fUr d|e

Pflichtfeldprifung und die Feldpriifung.

Eingabemoglichkeit fur eine individuelle
Fehlermeldung bei der Feldpriifung (gilt nicht flr
Pflichtfelder).

Die Feldprifung ermdglicht das Priifen von Elementen auch unter Berlicksichtigung weiterer
Feldwerte anderer Elemente, die aktuell eingegeben und noch nicht gespeichert wurden.

E-Mail 1 €3
Bl 2 E-Mail Adresse fiillen, bei gewahlter Kontaktart
Telefon 1 | 99403430 "
Telefon 2
Telefon 3
Telefon 4

Fax

Kontakt iiber [ | Brief [] Telefon
[ Fax E-Mail
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