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1 Worum geht es?
Telefongesprache mit dem SelectLine CRM dokumentieren und verwalten.

2 Was ist das?

Mit dem SelectLine CRM behalten Sie Ihre eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe im
Blick. Bei bekannten Telefonnummern wird sofort die dazugehoérige Adresse angezeigt und kann
geoffnet werden.

3 Wen betrifft es?

Die Ubersicht und Organisation der Anrufe verwenden alle Mitarbeiter, die mit dem SelectLine CRM
arbeiten.
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4 Wie geht das? — Umsetzung in SelectLine
4.1 Voraussetzung
Sie benotigen eine TAPI-fahige Telefonanlage und einen TAPI Treiber.

Durch einen Rechtsklick auf & in der SelectLine Warenwirtschaft 6ffnen Sie die Konfiguration der
TAPI.

Telefon konfigurieren X
TAPI Kenfiguration

>
Landervorwahl
Ortgkennzahl
Amtskennzahl
maximale Lange intemer Rufnummem
Annufverhalten
Anniferidentfikation
[ Inteme Annfe aushlenden
| Keine Sonderbehandlung flhrender Zeichen -
Flhrende Zeichen bei eingehender Mummer
| Keine Sonderbehandiung flhrender Zeichen -
Fuhrende Zeichen bei ausgehender Mummer

Bei ginem Annuf | Anwendung in den Vordergrund holen | = |

Ok Abbrechen

Hier konnen Sie |hre Leitung, die Landervorwahl, die Ortskennzahl sowie die Amtskennzahl Ihrer
Telefonanlage hinterlegen. AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, die Anrufidentifikation bei internen
Anrufen oder bei allen Anrufen auszuschalten.

Das Telefonsymbol & finden Sie in den verschiedensten Stammdatenmasken.

4.2  Eingehende Anrufe

Ein eingehender Anruf wird in einem Benachrichtigungsdialog angezeigt. Bei hinterlegter
Telefonnummer des Anrufers in einer Adresse, wird die entsprechende Adresse angezeigt. Sollte ein
Bild in der Adresse hinterlegt sein, wird dies ebenfalls in der Benachrichtigung angezeigt.

Sharp ruft an

Ist die Telefonnummer bei mehreren Adressen hinterlegt, werden alle relevanten Adressen

angezeigt.
g g 101 ruft an

Ladenverkauf
Gassmann

Sikora

Simon Ferstl
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Ist die Telefonnummer des Anrufers dhnlich einer im CRM vorhandenen Nummer, werden
Vorschldage mit ahnlichen Nummern angezeigt. Besonders nitzlich ist diese Funktion, wenn der
Anrufer mit der Nummer der Zentrale anruft.

103 ruft an

Ladenverkauf

Gassmann

Sikora [

Simon Ferstl

Aus dem Benachrichtigungsdialog gelangen Sie direkt durch einen Klick auf den Namen in die
Stammdaten des Anrufers. Dort kdnnen Sie z.B. ein Journal anlegen, in dem Sie den Anruf
dokumentieren.

In der rechten unteren Seitenleiste werden die letzten Anrufe solange aufgelistet, wie das Programm
geobffnet ist. Ein eingehender Anruf wird sofort in der Liste aufgefihrt.
In der Ubersicht werden nur lhre eigenen Anrufe angezeigt.

Anrufe x

07:41 Mehrere Adressen méglich
101

07:39 Sharp
102

07:38 Mehrere Adressen méglich
0

Uber das Applikationsmenii/Rechteverwaltung/Daten in der SelectLine Warenwirtschaft bearbeiten

Sie die Rechte fiir die CRM Telefonie. Deaktivieren Sie die Option LT G S (R e AR EE ,um
alle Anrufe zu sehen.

Rechte bearbeiten fir "CRM-Telefanie" >

Alle erlauben |:| Alle verbieten

Bearbeiten
Mur nutzerbezogene Anrufe zeigen

Ok Abbrechen
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Uber einen Rechtsklick auf den Namen 6ffnen Sie das Kontextmenii. Dort haben Sie die folgenden
Moglichkeiten:

e in den Stammdatendialog der Adresse wechseln
e einen Kommentar zu dem Anruf erfassen
e die Adresse anrufen

e einen Journaleintrag anlegen

Stammdaten anzeigen
Kommentar
Anrufen

Journaleintrag

Verpasste Anrufe werden in der rechten unteren Seitenleiste in ,rot” dargestellt. Sollte die Nummer
einer oder mehreren Adressen zugeordnet sein, kdnnen Sie von dort ebenfalls tGber das
Kontextmend alle o.g. Funktionen ausfiihren.

4.3  Ausgehende Anrufe

Ausgehende Anrufe kbnnen tber das %! in den SelectLine CRM-Adressdialogen oder Gber das &l in
den SelectLine Warenwirtschaft-Stammdatendialogen getatigt werden.

In der Ubersicht der Adressen und/oder Personen wird der Anruf tGber einen Klick auf die
Telefonnummer in der Spalte , Telefon” getatigt. Es ist nicht n6tig, den Stammdatendialog der
Adresse zu 6ffnen.

Bei jedem ausgehenden Anruf kann automatisch ein Journal angelegt werden. Dazu muss in der
SelectLine Warenwirtschaft unter Applikationsmenii/Einstellungen auf der Seite ,CRM“ die
entsprechende Option gesetzt werden.

Bei ausgehenden Anrufen, die aber die Wihlfunktion (Telefonsymbol) im CRM Adressen Dialog
ausgelast werden, Journaleintrag anlegen

Ist die Option gesetzt, wird nach dem Klick auf das Telefonsymbol der Dialog zum Anlegen eines
Journals geo6ffnet. Im Unterregister ,,Zuordnungen” wird die angerufene Adresse angelegt.

Nachdem der Anruf beendet wurde, wird er in der Liste der Anrufe angezeigt.
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4.4  Ubersicht aller Anrufe

Alle ausgehenden, eingehenden und verpassten Anrufe werden in einer Liste unter
Start/Kommunikation/Anrufe angezeigt.
Durch einen Klick auf die Telefonnummer kénnen Sie iiber diese Ubersicht direkt zuriickrufen.

-

Filter < Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser Spalte zu gruppisren. Suche x
? Filter Datum ¥ Richtung Status Telefonnummer Von Bis Dauer Kontaktart  Firma Vorname MName B
T = = (£ = (alle) o = = ofe = (Al #Be e #e L
+ 16012018 (=2 Angenommen 9999 0r:17:16 0717 00:00:25 h~
16.01.2018 L =g Angenommen 3999 06:11:53 06:12:22 00:00:29 h_
15.01.2018 [vg Angenommen 9399 10:57:15 10:58:37 00:01:22 h
15.01.2018 L vg Angenommen 9999 08:42:32 08:43:47 00:01:15 h
15.01.2018 Loy Nicht erreicht 7777 07:18:13 07:18:13 00:00:00 & Bauhandel... h
15.01.2018 (= Nicht erreicht | 7777 07:17:58 07:17:58 00:00:00 & Bauhandel... h
15.01.2018 & Angenommen 3999 07:17:03 07:17:04 00:00:01 h
15.01.2018 L =g Angenommen 3999 071542 07:15:44 00:00:02 h
15.01.2018 [vg Angenommen 9399 07:05:27 07:05:35 00:00:08 h
15.01.2018 L vg Angenommen 9999 07:03:01 07:03:04 00:00:03 h
15.01.2018 [~y Nicht erreicht 9999 07:02:41 07:02:41 00:00:00 & Alpenbau AG h
15.01.2018 [ vg Angenommen 9999 06:59:42 07:00:19 00:00:37 h .
ar s anan B Y L onon A raan Acrnan annnnn 88, e

| |22.1.0 Build 545003

In der Menlleiste der Anrufe kénnen Sie:
e Adressen und Personen anlegen
e Anrufe zuordnen
e Adressen und Personen 6ffnen
e Journale zu Anrufen anlegen
e die Ubersicht aktualisieren
e Kommentare hinzufligen

e Anrufen

Allgemein

E-
|f:‘ = ¥ Aktualisieren
+ - Kommentar

Anlegen Zuordnen
- " Anrufen

Verwalten




