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1 Worum geht es?

Mit dem Lieferanten-RMA der SelectLine Warenwirtschaft werden Riicksendungen an den
Lieferanten Ubersichtlich und strukturiert bearbeitet.

2 Was ist das?

RMA steht fir ,Return Merchandise Authorization” oder ,, Return Material Authorization”. Dabei
handelt es sich um eine Kennnummer fiir Riicksendungen. Diese Kennnummer erleichtert es dem
Handler bzw. Lieferanten die Riicksendung zuzuordnen.

3 Wen betrifft es?

Mit dem Lieferanten-RMA in der SelectLine Warenwirtschaft arbeiten alle Mitarbeiter, die mit der
Retourenbearbeitung beschaftigt sind. Zum Beispiel Mitarbeiter aus der Buchhaltung, dem
Wareneingang bzw. -ausgang, der Retourenabteilung usw.

2] 14



RMA Lieferantenseite

4 Wie geht das? — Umsetzung in SelectLine

4.1  Vorbereitungen

Unter Mandant/Einstellungen finden Sie den Menupunkt ,RMA-Einstellungen”. Dort werden die
Einstellungen fir RMA-Vorgange vorgenommen.

e Seite ,Lieferantenseite”

&% RMA-Einstellungen =N Ech =
~ HKundenseite
Kontaktaktionen Status
Belegzuordnungen
v Lieferantenseite |:_‘='.|.Neu E Bearbeiten [='a Entfemen == Extras »

Kontaktaktionen

Beschreibung Vorgang eredigen  |Inaktiv | Worgabewert -
Belegzuondnungen

} In Bearbeitung
Warten auf Lisferant

OO

Warten auf Dienstleister
Warten auf Rechnung
Warten auf Zahlung

Abgeschlozsen

ROOod
ooooOooo
OooOoOoono

v a
Mangel

E-Neu [} Bearbeiten [3¢ Entfemen = Exras
Beschreibung Inaktiv | Vorgabewert -

B Falsch bestellt/gelisfert
Defekt innerhalb Garartie
Defekt aulerhalb Garantie
Sonstige

ooono
OooOono

- la
Vorgabewert Ziellager
ger [ L]

Schlielen

Uber BN i der jeweiligen Box konnen die Eintrage fir Status und Vorgehen beliebig erweitert
werden. Die Eintrage werden unter Belege/RMA-Verwaltung/Lieferanten-RMA verwendet.

Im Optionsfeld ,inaktiv“ kennzeichnen Sie Eintrdge, die nicht mehr verwendet werden sollen. Ein
Eintrag kann jeweils als Vorgabewert gekennzeichnet werden.

Sie kdnnen einen Eintrag solange entfernen, bis er verwendet wurde.

In der Box ,Status” legen Sie die Status flr einen Vorgang fest. Diese wéahlen Sie dann beim
Bearbeiten des Vorgangs aus. Aktivieren Sie das Feld ,Vorgang erledigen” hinter einem Status, wird
der RMA-Vorgang als ,erledigt” gekennzeichnet, wenn der Status ausgewahlt wird.
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In der Box ,Mangel” legen Sie die Griinde fiir die Ricksendung fest. Dieser wird beim Bearbeiten des
Artikels innerhalb der Riicksendung ausgewahlt.

Im unteren Bereich kann ein Lager festgelegt werden, welches beim Anlegen eines Lieferanten-RMA-
Vorgangs verwendet werden soll.

e Seite , Kontaktaktionen”

Auf dieser Seite legen Sie fest, ob und wenn ja welche Druckvorlage bei einer bestimmten
Kontaktaktion im Lieferanten-RMA-Vorgang ausgegeben werden soll. Die Aktionen kénnen beliebig
erweitert werden.

£% RMA-Einstellungen E'IE'
v Kundenseite ~
Kontaktaktionen |:='+ Meu E} Bearbeiten F'g Entfemen = Extras -
. Belegzuordnungen Beschreibung Druckvoragenbezeichnung ~
v Lieferantenseite . ) ] By
Kontalctaktionen P} Reklamationsuntedagen erstellen Reklamationsschreiben (System)
Belegzuordnungen Riicksendeschein erstellen Riicksendeschein (System)

Schlielen

e Seite,Belegzuordnungen”

Auf dieser Seite konfigurieren Sie Artikel- und Folgeaktionen. Dabei kdnnen Parameter, wie Belegtyp,
Preisherkunft, Belegposition, Lageraktion sowie Historie und Kommentarzeile festgelegt werden. Fir
Artikelaktionen kdnnen zusatzlich Abldufe definiert und die Auswahl moglicher Folgeaktionen
eingeschrankt werden.
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v Kundenseite
Kontaktaktionen
Belegzuordnungen

v Lieferantenseite
Kantaktaktionen
Belegzuordnungen

Artikelaktionen

& Neu Kopieren [5} Bearbeiten [ Entfemen = Exras +

Position Beschreibung Inakdtiv ~
1 Reparatur [l
2 |Tausch O
3 Rickabwicklung O
4 Vemichtung O
5 Behalten O
» 6 Prifen U
v
[~ [« /[ System][ v/ Eigene]|
Folgeaktionen
& Neu Kopieren [} Bearbeiten |7 Enifemen = Edras +
Position Beschreibung Inaktiv |Belegtyp Preishercuntt Lag ~
1 Ricksendung von Extem [l 'Wareneingana Ohne Zuy
» 2 |Riicksendung von Lisferant (Arikelwahl) [ |Wareneingana Ohne Zu
3 |Riicksendung ven Lisferant [l 'Wareneingang Chne Zu
4 |Bestellung Ersatzartikel [0 Bestellung Lieferantenstamm | Be:
5 | Sendung von Lieferant [l Wareneingang Ohne Zun
6 |Rechnung von Lieferant (Artikelwahl) [0 |Eingangsrechrung | Lieferantenstamm | Kei
v
£ >
[~ ]|+ |[ System][ v Eigene]|

D Alle Folgeaktionen zur Auswahl anbieten
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4.2  Rucksendungen an Lieferanten bearbeiten

Werden Artikel beim Lieferanten reklamiert oder aus einem anderen Grund zurlickgesendet, wird ein
Lieferanten-RMA-Vorgang unter Belege/Lieferanten-RMA angelegt.

4.2.1 Ware wird an Lieferanten zurilickgeschickt
Unter Belege/Lieferanten-RMA legen Sie einen neuen RMA-Vorgang an.

e Seite,Verwaltung”

£3 Liferanten-RMA =R~
00000 @ “ULH9X % - ¥-Bla- B
"
LRMANummer 2| Datum [21.04.2021 Lisferart 70006 ...|[Holz- und Mebelland Akmark Status ~| | Offen
Tel:  E-Mail: Kunden-RMA
Verwaltung
Positionen Vorgangsdetails
Text
Joumal E Daten aus Beleg importieren.., i
Archiv
Anrede |Firma - Unser Zeichen
Vorname Ihr Zeichen
Name Mitarbeiter |2 ...| Sommer, Claudia
Firma |Ho\z-und Mabelland Altmark ‘ Wertreter Sommer, Claudia
Zusatzl | ‘
Zusatz? | |
Zusatz3
Strake | Dusedauer StraBe 1
Land-PZ-Ort [DE [...[39606 [ Osterburg kal
Kontaktadresse
v
< >
2Enidge sofiet:  angelegt 21.04.2021 09:38:45.kr <Al Felders v | e

Wahlen Sie im Feld ,Lieferant” den Lieferanten aus, um die Kontaktdaten automatisch eintragen zu
lassen.

Uber | Datenaus Blegimpottiersn... | \yerden die Daten aus dem Beleg importiert, mit dem die Ware vom
Lieferanten eingegangen ist.

Filter - Daten aus Beleg impertieren *
Lisferart Holz- und Mébelland Altmark
Beeat
Betgruer
Belegdatum von |21.04.2019 E| bis [21.042021 =
Lieferdatum von | | bis | |
Horechn

Hier wahlen Sie die entsprechende Belegnummer sowie den zuriickzusendenden Artikel aus. Uber [
gelangen Sie zur Auswahl der Belegnummer bzw. des Artikels.

Wenn die eindeutige Belegnummer nicht bekannt ist, kann durch die Eingabe von Zeitraumen fir das
Belegdatum bzw. das Lieferdatum die Auswahl weiter eingeschrankt werden.
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Danach bestatigen Sie den Dialog mit um den Beleg zu importieren. Wurde kein Artikel
ausgewahlt, wird ein Dialog angezeigt, in dem die Artikel zum gewahlten Beleg angezeigt werden.

Daten aus Beleg importieren O x
Datum Belegnummer  Lieferant Anzeigename Stralle Flz Cr
3
B 14112019 WEZ75 70006 Holz- und Mobelland Altmark Disedauer Stralle 1 39606 Os
< >
<Mle Felder> |~ L
[ Atikelnummer Bezeichnung Menge Mengeneinheit | Metto Serien-/Chargennummn »
b
» ] 100012 Laufrollenset 1.0000 | Stick 4400
[ 100011 Strandkorb 1,0000 | Stick 345,00
W
< >
2 Eintrage 0 ausgewahk | <Mle Felder> = L
Fiir markierte Positionen folgende Eigenschaften setzen
Status |Ir1 Eearbeitung v|
Mangel |Defek‘tinnerha|b Garantie v|
Ziellager Hauptlager
Artikel hinzufigen Fiter bearbeiten Abbrechen

Wahlen Sie den Artikel aus und legen Sie fir die markierte Positionen im unteren Teil des Dialogs die
Eigenschaften fest.

Legen Sie den Status, den Mangel und das Ziellager fest. Das Ziellager ist bereits voreingestellt, wenn
es in den Mandanteneinstellungen hinterlegt wurde. Der Artikel wird aus dem angegebenen Lager
ausgelagert. Sollten Status, Mangel oder Ziellager bei der Anlage des Vorgangs noch nicht bekannt
sein, kdnnen die Angaben zu einem spateren Zeitpunkt getatigt werden.

Uber | Atikelhinafugen | £300n Sje den Artikel aus dem Beleg in den Lieferanten-RMA-Vorgang ein.

e Sejte , Positionen”
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&4 Lieferanten-RMA o[- E- | ]
00000 B "DOHYX| % -y -kl l&-H
LRMA-Nummer Datum [21.04.2021 Lieferant 70006 [--J][Holz- und Mabeland Atmark Status [In Bearbetung [+] Offen
Td: EMail KundenRMA
Vernaltung
Posttionen Positionsdetails
Text
Joumal EfNeu + [} Beabeten [ Entfemen b Kontaliaktion « & Atkelaktion = [ Folgedktion = = Bfras »
Archiv Pos Artikelnummer Artikebezeichnung Licferdatum |Menge | Mengeneinhelt | Enzelprels | Status Mangel A~
1 100012 Laufrollenset 14112019 100 Stiick 44,00 In Bearbeiung Defekt in
» 2 100011 Strandkorb 4112019 100 Stiick 343,00 In Bearbeiung Falsch br
v
< >
Beschreibung
Historie
Angelegt am ~ Beschreibung Angelegt von
IEintdge  sotiet:  angelegt 2104 2021 034439, kr | <Alle Felder> [~ I

Legen Sie die Aktionen fir die zuriickzusendenden Artikel fest, die bereits Gber den Belegimport auf
der Seite , Verwaltung” ausgewahlt wurden.

Weitere Artikel fiigen Sie tiber EFNev hinzu.

Daten aus Beleg importieren...

Artikel manuell hinzufdgen...

Dann wahlen Sie eine aus, um einen Journaleintrag, die Reklamationsunterlagen oder
den Ricksendeschein zu erstellen.

Journaleintrag

Reklamationsunterlagen erstellen

Ricksendeschein erstellen

Im Anschluss legen Sie eine fest.

Reparatur
Tausch
Ruckabwicklung
Vernichtung
Behalten

Prafen

Als Beispiel wird ,, Tausch” gewahlt.

8| 14



RMA Lieferantenseite

Selectline Warenwirtschaft

X
Tausch
Wie wird der Tausch durchgefihrt?
® Gleichtausch
® Ungleichtausch
Abbrechen

Wahlen Sie ,Gleichtausch” aus, wenn der Artikel gegen den gleichen Artikel ausgetauscht wird.

Auswahl von Positionen
v 9|
[m] Adtikelnummer Artikelbezeichnung Lieferdatum | Menge Mengeneinheit B
b
» [ 100012 Laufrollenset 14.11.2019 1.00  Stiick
1100011 Strandkort 14.11.201% 1,00 | Stiick

Wihlen Sie eine oder mehrere zu tauschende Positionen aus und bestatigen Sie lhre Auswahl mit

oder einem Doppelklick auf

Dann wird ein neuer negativer Wareneingang angelegt, mit dem der Artikel ausgelagert wird.

die Position.
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Auslagemn [m} >
Status Details
@ \Wareneingang Lieferant
‘WEZM 70006 Holz- und Mabelland Atmark
Artikelnummer Bezeichnung Menge Erfasst Offen  Fehlerbeschreibung Zolbe...  Wiec
100012 Laufrollenset 1.0000 1.0000 0.0000 K
< >
|§='.|. Neu @ Bearbetten | Enffemen = Extras *
Lager Lagemplatz Bemerkung Bestand Menge Ziellager Ziellagerplatz FreierText1 A
b
» 100 4,0000
v
< >
[ Standardager | Fehler | Bbbrechen

Erst nachdem eine Artikelaktion ausgefihrt wurde, kann eine ausgewahlt werden.

Ricksendung von Lieferant

Umlagerung

Weitere 4

Es werden nur die Folgeaktionen angezeigt, die in den Einstellungen fiir die gewahlte Artikelaktion

festgelegt wurden.

Ist unter Mandant/Einstellungen/RMA-Einstellungen auf der Seite Belegzuordnungen fir die
Lieferantenseite die Option Alle Folgeaktionen zur Auswahl anbieten aktiviert, werden lber
»Weitere” auch alle anderen Folgeaktionen angeboten.

Durch die Riicksendung vom Lieferanten wird ein neuer Wareneingang angelegt.

e Seite Text

10 | 14



RMA Lieferantenseite

Auf der Seite Text konnen Sie Kopf- und FulStexte erfassen. Freie Felder stehen lhnen ebenfalls

zur Verfligung.
£2 Lieferanten-RMA. \E’
00000 EIZDD *lw v -EBl&-8
LRMA-Nummer Datum Lieferant [ 70006 ...| Holz- und Mabeland Atmaric Status Offen 2
Tel: E-Mal: Kunden-RMA
Verwaltung
Positionen Kopf- und FuBtext
Tent
Joumal {1, 1) Kopftext
Archiv FuBtext
Freie Felder
Teut1 | Ted2 |
2| | T Datum2 Sl
[]kennzeichent [ kennzeichenz []kennzeichen3 []kennzeichend
< R v
3Einlrage  sotiet:  angeleqt 21.04.2021 0944:39 kr  bearbetet 21042021 113213 kr <Al Felders |~ Jal
e Seite Journal
Auf der Seite Journal werden alle Journaleintrage angezeigt. Sie konnen neue Eintrage
hinzufiigen, bestehende bearbeiten oder Eintrage entfernen.
£2 Lieferanten-RMA E
00000 =20 D x| w-lv~-Bla-@
Verwatu ~
Posmuneng ErNeu [ Bearbeten [3% Entfemen == Edras =
'Jl'ext Ji.1 [ Anhai Datum ~ Kontaktart Status Text Privatko Temin am Zu: TageDavor | StundenDave MinutenD:
Fechiv PO 21042021 104317 (2] Netz in Bearbeitung  Laufrollerrost O = 0 0
< s v
3Enlage  sotiert:  angelegt 21.04.2021 09:44:39,kr  bearbetet 21.042021 11:32:13, kr [ <Alle Fetders <] o

Sind alle Bearbeitungsschritte durchgefiihrt worden, setzen Sie den Status der Positionen auf der

Seite , Positionen” auf ,, abgeschlossen”

Uber den Status werden Warnmeldungen generiert. Diese Warnmeldungen erscheinen

beispielsweise, wenn der Vorgang noch mal bearbeitet wird, obwohl er bereits abgeschlossen wurde.

Die Aktion wird damit allerdings nicht verhindert.

4.2.2 Ware wird vom Kunden zuriickgeschickt und an den Lieferanten weitergeschickt

Schickt ein Kunde Ware zurtick, die Sie an einen Lieferanten weiterreichen missen, legen Sie

zunachst einen Kunden-RMA-Vorgang an.

11| 14




RMA Lieferantenseite

Informationen darliber sind in unserem Dokument SelectLine einfach erkldart — RMA Kundenseite zu

finden.

Aus dem Kunden-RMA-Vorgang legen Sie dann einen Lieferanten-RMA-Vorgang an und erstellen
Uiber Belege/RMA-Verwaltung/Kunden-RMA auf der Seite , Ubersicht” einen Lieferanten-RMA-

Vorgang.

Gehen Sie dazu auf den Artikel und 6ffnen Sie das Kontextmenii. Uber den Eintrag ,,Position der

Lieferantenseite zuordnen” wird ein neuer Lieferanten-RMA-Vorgang aus dem Kunden-RMA-Vorgang

angelegt.

£ Kunden-RMA

20000 BB 0D X ®~-v-Bl&-@

=& ]

RMA-Nummer [RMADD2 | Datum [30.082016 [E]  Kunde [10012

v Ubersicht Adresse

...J| Eister Gmbh

Tel: E-Mail:

[500006] Sicherheitss Anrede | Fima

- Daten aus Beleg importieren...

Text Vomame

Joumal (1, 1) Name

Archiv

Fima | Elster Gmbh

Zusatz1

Zusatz2

Zusatz3

Stralkle | Teichstralle 17

Land-PLZOn |DE [.J39231  [MNeditz

Iid) Status  Offen

Kontaktadresse |

Positionsubersicht

Position |Atikelnummer  Artikelbezeichnung

Menge

|Mgenommen -

Mengeneinheit | Status

b 1 500006 Sicherhsitsschuhe/Halbschuh

500 Paar Aufaencmmen

(]

Position aufteilen

Pasition der Lieferantenseite zuordnen
Aktualisieren Strg=Fs
Spalteneditor

Office-Export 4
Adtikel manuell hinzufiigen... Artikcel entfemen Zwischenablage »
Aktionen fur alle Positionen
Altionen | Bitte auswahlen > - | Kontakt anlegen
Eingang | Bitte auswahlen > - | Beleg anlegen
Ausgang | Bitte auswahlen > - | Beleg anlegen
Extem | Bitte auswahlen > - | Beleg anlegen

< >

6 Eintrage  sortiert angelegt 30.08.2016 11:22.56, 2 bearbeitet 30.08.2016 13:25:33. 2

| <Alle Felders [+

Wahlen Sie im nachsten Dialog den Lieferanten-RMA-Vorgang aus oder legen Sie einen neuen an.
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£} RMA-Vargang Lieferantenseite O et
v 20 DEE| % - v || Ofkudkndtonen beachisn
MNummer | Datum Lieferant Anrede Anzeigename Womame Zusatzl ~
b
b1 21.04 2021 | 70001 Fima Baustoffcenter Hinz
21.04.2021 | 70006 Fima Halz- und Mabelland Attmark
5 21.04.2021 | 70006 Fima Holz- und Mobelland Atmark
v
L4 >
| <Mlc Felder> ]| Jr
JEintrage  sortiert:

Danach gehen Sie so vor, wie es im Punkt 4.2.1 Ware wird an Lieferanten zuriickgeschickt,

beschrieben wurde.
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4.2.3 Auswertungen

Unter Auswertungen/Belege/Lieferanten-RMA finden Sie verschiedene Auswertungen zu den
Riicksendevorgangen.

Jahreslibersicht monatsweise

Pro Artikel werden die Anzahl sowie der Wert der mangelhaften Lieferungen angezeigt. Die Ubersicht
wird pro Artikel mit einer Summe abgeschlossen.

Mandant: WAWI / Muster Warenwirtschaft Deutschland Datum: 21.04.2021 Seite: 1
Mangelhafte Lieferungen - Artikel

Menge Wert Menge Wert
2020 2020 2021 202

100011 Strandkorb

danuar

Februsar

Marz

April 1.00 343,00
Mai

Juni

uli

August

September

Dictober

Nowembear

Dezember

Total 0.00 0.00 1.00 349,00

ArtikelUbersicht im Zeitraum

Fiir den gewahlten Zeitraum wird die gesamte Menge sowie der Wert der Artikel angezeigt.

Mandant: WAWI / Muster Warenwirtschaft Dewtschland Datum: 22.04.2021 Seite: 1
Mangelhafte Lieferungen 01.04.2021 - 30.04.2021 (EUR)

Artikelnummer [ -bezeichnung Menge / ME Wert
100011 Strandkorb 1.00 Stiick 345,00
100012 Laufrollenset 1,00 Stibck 44,00
210010 Kompressor 1,00 Stibck 175,00
TOMET Lack 1,00 Liter 18,85
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